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UN MENSAJE DE NUESTRO CONSEJERO DELEGADO

"En 2022 nos convertimos en una
de las primeras empresas a nivel
mundial en lograr la Certificacion
ISO 17889-1, un estandar

internacional Unico para evaluar
el impacto ambiental, econémico
y social de las baldosas ceramicas”.

Desde hace mucho tiempo, el Grupo Marazzi es embajador de una industria ceramica sostenible

con sistemas, procesos y productos certificados segun las mas estrictas normas internacionales que
contribuyen en forma decisiva a reducir el uso de los recursos necesarios para la produccion, comenzando
por el patentado de la monococcion en los anos 70, y haciendo de la industria ceramica una produccion

de ciclo cerrado, en el que todo se recupera y se vuelve a poner en circulacion.

Nuestro compromiso con el medio ambiente se resume
en un solo nUmero que representa nuestro objetivo de
sostenibilidad: 100 %. Nuestra tecnologia nos permite
recuperar el 100 % de los restos de produccion crudos

y cocidos —derivados de azulejos no cocidos o cocidos

y desechados del proceso por defectos o roturas—y
reintroducir en la molienda de las materias primas todo lo
gue antes se consideraban desechos. Ademas, nuestros
embalajes son 100 % reciclables y, gracias a una gestion
eficiente, recuperamos el 100 % del agua residual generada
en la produccion de azulejos. Esto evita que las aguas
residuales industriales se viertan en los cursos de agua

o en el sistema de alcantarillado. Logramos una tasa de
reciclaje de agua del 120 % que incluye también las aguas
provenientes de otras empresas del sector.

En 2022, obtuvimos la certificacidn de nuestro sistema

de gestion de la energia segun la norma ISO 50001 y nos
convertimos en una de las primeras empresas del mundo
en conseguir la Certificacion 1SO 17889-1, el primer conjunto
de 38 criterios para medir objetivamente el impacto
ambiental, econdmico y social de los azulejos de cerdmica

a lo largo de su ciclo de vida.

Gracias a la implementacién de politicas y estrategias
de Recursos Humanos que priorizan el bienestar de las

personas y una participacion activa en proyectos culturales
y comunitarios Marazzi ha obtenido el premioTop Employers
Italy por séptimo afio consecutivo.

Estamos comprometidos con la calidad de vida, la seguridad
y la creacion de valor para nuestro personal y para las
comunidades en las que operamos. En 2022 se impartieron
8000 horas de formacién a los empleados, de las cuales
mas de 3800 horas se dedicaron al medioambiente y a la
seguridad. Nuestros empleados y sus familias pueden
beneficiarse de un plan de bienestar que ofrece condiciones
ventajosas en servicios que van desde seguros hasta banca,
pasando por educacion y atencion médica.

La participacion y la inclusion de las comunidades locales
en nuestros planes de crecimiento es uno de los pilares
de nuestra politica de sostenibilidad social.

Nuestra sede es un lugar abierto, en didlogo constante con
clientes, asociaciones y entidades locales que comparten
nuestro interés por el bien comun, la pasion por el arte,

la ceramica, la belleza y el territorio local.

En 2022 recibimos el Premio Artribune a la Mejor Empresa
por el compromiso de nuestra empresa y del personal con la
asociacion activa y el apoyo a instituciones, organizaciones

culturales, hospitales y organizaciones sin fines de lucro que
trabajan en nuestra area de diversas maneras.

Entre las iniciativas dedicadas a las comunidades locales,

es especialmente significativa la Curiosa Meravigliosa

de Joan Fontcuberta para el Palazzo dei Musei de la ciudad
de Reggio Emilia: la primera obra de arte publica permanente
y monumental hecha de placas de cerdmica, instalada en

una fachada ventilada en un espacio abierto y accesible

para todas las personas. Se compone de 12 000 fotografias
enviadas por la poblacion de la ciudad, y transformadas

por el artista, en colaboracién con el Grupo Marazzi, en
grandes placas de ceramica fotoimpresas. Esta obra de

arte representa nuestra vision de la sostenibilidad: hemos
contribuido en forma decisiva a hacer de la produccién
ceramica una produccion de ciclo cerrado, en el que todo se
recupera y se vuelve a poner en circulacion, pero queremos
gue nuestro enfoque de la sostenibilidad esté abierto a
nuevas posibilidades, nuevas contribuciones y nuevos logros.

Atentamente,

Mauro Vandini, consejero delegado de Marazzi Group
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LOGROS 2022

= Marazzi Group es una de las primeras empresas del mundo en obtener la Certificacion ISO 17889-1, la primera norma
internacional que evalula la sostenibilidad de las baldosas de acuerdo con 38 criterios cualitativos y cuantitativos,

de rendimiento, ambientales, sociales y econémicos.

= Marazzi Group obtuvo la certificacion SO 50001 para el sistema de gestion de la energia, gracias al compromiso
constante de la empresa con el uso consciente y responsable de la energia. La empresa busca el ahorro energético
a través del seguimiento continuo del consumo, las intervenciones de mejora en las instalaciones de produccion, la
autoproduccion de energia a través de un cogenerador (CHP - Combined Heat and Power) y la recuperacion de residuos.

120 %

de recuperacion de aguas
de proceso

100 %

de residuos de proceso
recuperados

TOP

Employers Italy por séptimo
ano consecutivo

100 %

de embalajes reciclables

8050

horas de formacion
de empleados

100 %

de embalajes
de carton reciclado

3860

horas de formacion dedicadas
a la seguridad y el medio ambiente

y sus familias en los sectores de la salud, el bienestar,

48 convenios Yy tarifas especiales para los empleados

los servicios y la educacién

Empleados

Empleados frente a la sede
de Sassuolo

Comunidad

Festival Cultural en el Crogiolo
de Marazzi en colaboracién
con el municipio de Sassuolo

Operaciones

Vista de la fabrica—
«Planta Marlit» en Sassuolo
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COMO ESTAMOS CONECTADOS ENTRE NOSOTROS s jorrkwic

FAMILIA DE MARCAS

El Grupo Marazzi es miembro de la familia de marcas
de Mohawk Industries

Mohawk Industries es el fabricante de pavimentos y recubrimientos mas importante del mundo y proveedor

global lider de productos gque mejoran otras superficies en espacios residenciales y comerciales. Nuestras \ . : : l'
marcas, incluidas Marazzi y Ragno, cuentan con impresionantes legados y se encuentran entre las mas h. dah]le MARAZZIR @ AMERICAN OLEAN eLne

conocidas de la industria.

. s , , . ,, /7 Vg
Con sus marcas Marazzi y Ragno, el Grupo Marazzi esta presente en mas de 140 paises, es reconocido como y /,) . MOHAWK
sinénimo de baldosas ceramicas de alta calidad y simboliza lo mejor del estilo y la fabricacién italianos ( ) ﬂl’(l&/(l/[w‘ QUICK-STEP EUZO bet'h_ HOME

en el sector de la decoracion y el disefio de interiores.

Acerca de la familia de marcas Mohawk
(E) emiLcrouP KERAMA MARAZZIZ KAI

USD 11 740 | ~170 19 ~40 900"

M I LLO N ES paises paises en los empleados . DURKAN ~

ventas netas en todo | €on ventas que se fabrica en todo el mundo |_LeoL|ne_| Mohawi Group Hospialty =UNILIN
el mundo

TAL31/12/2022.

e NOSS [MMohawkGroup @ hame

=I:EItex @COMMERCIAL Cordfree “Hrs— ==deU|e0

[ | .
@ COMMERCIAL grUpOdaItlle
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TAL31/12/2022.

Un mosaico reune muchas partes para crear

algo mas grande y mejor, y lo mismo ocurre con
nuestros negocios globales y cada uno de nuestros
casi 40 900 empleados en todo el mundo.

A través de la familia de marcas
Mohawk, nos comprometemos
a trabajar juntos de manera
ambientalmente racional y
socialmente responsable para
mejorar los espacios donde
vivimos y trabajamos.

ACERCA DE ESTA FOTOGRAFIA

Esta obra de arte publica permanente,

Curiosa Meravigliosa, de Joan Fontcuberta, fotégrafo,
profesor, ensayista, curador y escritor espanol, es un
mosaico fotografico de gres porcelanico de 16 metros

de altura por seis metros de anchura, compuesto

por 12.000 fotos enviadas por los ciudadanos de Reggio,
Italia. El disefio, la impresidn y la instalacion de la obra
constituyeron un proyecto conjunto entre la ciudad de
Reggio Emilia y el Grupo Marazzi, la empresa europea

de azulejos de ceramica de Mohawk. Las pequenas
fotografias hablan de la idea de la contribucion individual,
mientras que el mural grande construye un sentido de
comunidad y de reunirse para crear una obra colectiva.
Curiosa Meravigliosa es la analogia perfecta de la
dindmica que las unidades de negocios globales de
Mohawk se esfuerzan por conseguir, trabajando juntos
para construir un mundo mejor. Obtenga mas informacion
sobre la galardonada colaboraci6n entre el Grupo Marazzi.
y Joan Fontcuberta.



https://www.marazzi.es/blog/joan-fontcuberta-el-arte-publico-y-la-ceramica/
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DESCRIPCION GENERAL DEL CONTENIDO

BIENVENIDA APENDICE
Mensaje 3 Valorenescalayalcance 5 ESG en Mohawk ) Q&A con ladirectora 10 | Reconocimiento 12| Iniciativa de Reporte Global 63
del consejero delegado de Sostenibilidad (CS0) de ESG (GRI, Global Reporting Initiative)
Junta de Estandares de Contabilidad 78
de Sostenibilidad (SASB)
O \J/ \" Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones 79
Financieras Relacionadas
MEJOR PARA MEJOR PARA MEJOR PARA MEJOR PARA con el Clima (TCFD)
LOS CLIENTES EL PLANETA LAS PERSONAS EL RENDIMIENTO
_ _ _ N _ _ Conciliacion de medidas 81
Circularidad del producto 16 Impacto ambiental positivo 28  Personal orientado 40  Gobernanza corporativa 55 n0-GAAP
Produccion 17 para el futuro al rendimiento Gestion de la cadena 58
Uso 21 Eficiencia logistica 30 Inclusion en Mohawk 42 de suministro
Recuperacion 23 Recuperacion del agua 31 Formacion y desarrollo 44 Etica 60
Eficiencia en la gestion 33 Lugar de trabajo 46 Seguridady privacidad 61
de residuos con riesgo cero de los datos
Biodiversidad 35  Saludy bienestar 48

Comunidades relacionadas 50
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ACERCA DE ESTE INFORME

Nos complace presentar el decimocuarto informe anual de Mohawk Industries sobre medio ambiente, sociedad y gobernanza
(ESG). La publicacién transmite nuestra pasion por la sostenibilidad y nuestro compromiso con la transparencia, y comparte
como nuestros negocios en todo el mundo estan abordando las necesidades de sus clientes de manera responsable. Gran parte
de su progreso se materializa a través del intercambio de mejores practicas y tecnologias innovadoras que producen programas
y procesos consistentes, eficientes y efectivos en todas nuestras empresas. La estructura descentralizada de Mohawk permite
gue cada empresa implemente las iniciativas mas adecuadas para sus mercados, sus empleados y sus comunidades, avanzando
todas juntas hacia un futuro mas sostenible.

El informe de este afo se elabora de acuerdo con los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) y cubre el afio natural
2022, que es también el afo fiscal de Mohawk. También proporcionamos informacion de 2023, segun corresponda. El contenido
del informe se refiere a los productos y actividades de Mohawk Industries y sus filiales de propiedad absoluta.

Ademas del GRI, Mohawk utiliza la Junta de Estandares de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB) y el Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD) para orientar sus politicas de ESG. Desde 2017, también hemos
publicado un cuestionario anual sobre el cambio climatico con CDP Global, una organizacién internacional sin fines de lucro
que ayuda a las empresas Y ciudades a dar a conocer su impacto ambiental. Actualmente estamos trabajando en el marco de
la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad Corporativa de la UE. Estaremos sujetos a la taxonomia de la UE e informaremos
de acuerdo con ella en el futuro. También participamos en la Evaluacion Global de Sostenibilidad Corporativa de S&P, una
evaluacion anual de las practicas de sostenibilidad de las empresas y un componente del S&P 500 ESG Index.
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UN MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADQ, Jeffrey S. Lorberbaum

Nos entusiasma compartir nuestras estrategias y métricas, que reflejan como
estamos construyendo un futuro mejor para nuestros clientes, nuestros empleados,

las partes interesadas y el planeta.

La sostenibilidad es un componente clave de nuestra estrategia comercial
y un valor fundamental para los miles de hombres y mujeres que fabrican,
venden y entregan nuestros productos. Dentro de Mohawk, la sostenibilidad
no es un departamento independiente o una funcién separada, sino que esta
integrada en todo lo que hacemos. Nuestra filosofia es simple: hacer lo que

es bueno también es bueno para nuestro negocio. Cada afo, nuestro informe

ESG detalla el progreso detras de nuestros esfuerzos.

Desde nuestro ultimo informe ESG, hemos alcanzado muchos logros
significativos. Estos incluyen haber ascendido a Malisa Maynard como
nuestra nueva directora de sostenibilidad (CS0), haber sido clasificados por
USA Today como el Unico fabricante de pavimentos y revestimientos entre
los Lideres Climaticos de Estados Unidos y haber reportado por primera
vez emisiones de GEI de Alcance 3. Nuestros productos innovadores fueron
reconocidos por Green Builder Media, que nos honré como producto del
afo y nos nombr¢ lider de la marca de pavimentos sostenibles. En 2022,

la revista Forbes nos incluyé una vez mas entre los Mejores Grandes
Empleadores de Estados Unidos, lo que se destaca por el hecho de que

El presidente y consejero delegado de Mohawk, Jeff Lorberbaum, presenta

a la directora de fabricacion, Dolly Davenport, una placa que reconoce
sus 50 anos en la empresa.

casi el diez por ciento de nuestro personal global ha estado con la empresa
durante 25 afios 0 mas. Ademas, ganamos el premio Susan G. Komen™ Promise
por nuestro liderazgo de dos décadas en la lucha contra el cancer de mama. En
2022, aumentamos la diversidad en nuestro Consejo de administracion, y en 2023
implementamos una politica formal de seleccion del Consejo de administracion,
fortaleciendo al mismo tiempo nuestra politica de privacidad y nuestra defensa
contra las amenazas de ciberseguridad.

Durante el ano pasado, trabajamos diligentemente para lograr nuestros objetivos
ambientales primarios para 2025 e impulsamos mejoras significativas en cada
area:

Intensidad de las emisiones de GEl de Alcance 1y 2
@ OBJETIVO SUPERADO

Intensidad de los residuos en los vertederos
(4 OBJETIVO SUPERADO

Intensidad de extraccion de agua
@ OBJETIVO SUPERADO

Durante afios, hemos priorizado ser parte de la solucién climatica, y nos gratifica
ser reconocidos por USA Today como una de las grandes empresas que mas
impacto tiene en Estados Unidos. Hemos reducido nuestra huella de carbono

a través de acciones que también benefician nuestros resultados finales,
reforzando que las practicas sostenibles mejoran los resultados comerciales.
Hemos invertido en la produccién de energia renovable (edlica, solar, biomasa)
en cuatro continentes, lo que reduce nuestra dependencia de los combustibles
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fosiles y disminuye nuestros costos de energia. Hemos
tomado medidas en todo el mundo para reducir el consumo
de energia en nuestras operaciones, asi como el consumo
de combustible en nuestras flotas de camiones. Para
reducir las emisiones, hemos aumentado constantemente
la cantidad de contenido reciclado en nuestros productos,
como alternativa al material virgen.

Nuestros productos son un elemento importante en
innumerables hogares y espacios publicos en 170 paises,

y nos conectan con millones de personas. Tenemos la
responsabilidad para con todos ellos de ofrecer un estilo,
un rendimiento y un valor superiores, asi como opciones
sostenibles. Los consumidores, en particular los millennials
y la generacioén Z, buscan cada vez mas productos
sostenibles en todos los aspectos de sus vidas. Vemos

esto en la transicion a los vehiculos eléctricos, y también
estd afectando a los materiales de construccién. Esto es
particularmente importante para la madera que utilizamos
en nuestros suelos de parqué y laminado, aglomerados y
paneles. Mediante el uso de madera reciclada y regenerada,
Mohawk mantiene el carbono secuestrado en la fibra de
madera al extender el ciclo de vida del material.

Mohawk es el fabricante de azulejos de ceramica mas
grande del mundo, y casi todas nuestras colecciones de
azulejos incluyen contenido reciclado. En toda la compahia,
aplicamos la fabricacion de circuito cerrado para minimizar
nuestros flujos de residuos, ya sea reutilizando el material
en nuevos productos o identificando empresas que puedan
reciclarlo. Reciclamos miles de millones de botellas de
plastico y las convertimos en alfombras de poliéster para
proporcionar opciones sostenibles, ademas de ofrecer
colecciones de fibra de origen biolégico SmartStrand y lana
de origen renovable.

Nuestra capacidad para ofrecer productos innovadores,
fabricacion mejorada y logistica superior se apoya sobre
los miles de hombres y mujeres de talento que comparten
nuestro compromiso de mejorar continuamente: json la base
de nuestro éxito! Todas nuestras elecciones relacionadas
con las personas se basan en un principio simple: el
respeto. Es por eso que brindamos formacién para generar
oportunidades profesionales, invertimos en recursos de
seguridad y salud y nos aseguramos de que el lugar de
trabajo sea justo y equitativo para todos. Por decimosexto
ano consecutivo, las iniciativas de desarrollo de empleados
de clase mundial de Mohawk fueron clasificadas entre los
mejores programas corporativos del mundo por la revista
Training. Algunas de las formaciones mds importantes

que ofrecemos son los cursos centrados en la seguridad
de los empleados. En 2022, progresamos en la reduccién
de nuestra tasa de accidentes registrables, que ahora es
un 20 por ciento mas baja que la referencia. Continuamos
desarrollando recursos de seguridad adicionales e
involucramos a los empleados de todos los niveles en estas
iniciativas en pos de lograr nuestro objetivo de 2025.

Nuestras inversiones en accesibilidad a la salud también
estan dando resultados. Nuestros Healthy Life Centers

han tenido un impacto significativo en la calidad de vida al
ayudar a nuestros empleados a controlar las enfermedades
cronicas. Los datos agregados ilustran un cambio positivo
en la salud del grupo, lo cual no es poco. Estos hombres

y mujeres comenzaron a tomar las medidas necesarias
para llevar una vida mas saludable una vez que obtuvieron
acceso a recursos para guiar sus decisiones y gestionar sus
necesidades. Valoramos a todas las personas que trabajan
en Mohawk y nos comprometemos a mantener lugares de
trabajo donde todos puedan alcanzar su potencial y ofrecer
sus mejores resultados.

“Nuestra capacidad para ofrecer productos innovadores, fabricacion mejorada
y logistica superior se apoya sobre los miles de hombres y mujeres de talento
que comparten nuestro compromiso de mejorar continuamente: json la base

de nuestro éxito!
Todas nuestras elecciones relacionadas con las personas se basan en un principio
simple: el respeto”.

Trabajamos para ser un buen ciudadano en cada
comunidad en la que operamos, lo que incluye tomar
medidas para reducir los riesgos ambientales y crear
excelentes oportunidades profesionales que contribuyan
a la prosperidad local. Junto con nuestros empleados
trabajamos con organizaciones locales sin fines de lucro
para mejorar la calidad de vida en nuestras comunidades,
tanto a través de donaciones como de proyectos de
voluntariado. También hemos establecido asociaciones
locales para garantizar que nuestro personal sea un reflejo
de nuestras comunidades, y el 45 por ciento de nuestro
personal en EE. UU. esta compuesto por personas negras,
indigenas y de color. Al formar a candidatos internos y
contratar nuevos candidatos talentosos, también estamos
aumentando la cantidad de lideres mujeres, que ahora
representan un 25 por ciento. Los programas de pasantias
y aprendizaje que hemos desarrollado en colaboracién
con escuelas secundarias, escuelas vocacionales y
universidades son de vital importancia para mantener
una fuente de talento saludable para la construccion del
personal del futuro.

A lo largo de nuestro informe ESG, compartimos las
medidas que estamos tomando para mejorar nuestro
negocio y nuestro impacto sobre el planeta y las personas
con las que lo compartimos. Seguimos adaptandonos a un
mundo cambiante, y estamos escuchando a nuestras partes
interesadas en todo el mundo y aprendiendo de ellas para
construir un futuro mejor. Agradezco su interés en Mohawk
y SU apoyo a nuestras iniciativas de ESG.

Atentamente,

R

Jeffrey Lorberbaum
Presidente y consejero delegado

/&
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VALOR EN ESCALA'Y ALCANCE

Mohawk Industries, el mayor fabricante de Aspectos destacados de la empresa 2022 Ventas por segmento de negocio 2022
pavimentos a nivel mundial, crea productos para USD 11 740 USD 1650
mejorar los espacios residenciales y comerciales MILLONES MILLONES 5
en todo el mundo. Nuestra familia de marcas _ o
se encuentra entre las mas reconocidas de la ventas netas EBITDA ajustado’ adquisiciones
. . . en todo el mundo completadas
industria. Si bien cada marca y cada empresa ) g 36%
opera dentro de sus respectivas categorias de ~ 40 9 0 0 ~ 1 7 0 1 9
mercado y productos, todos estamos conectados , , o Global Coramic
por un compromiso comun con la innovacion empleados en palses paises en los Flooring North America
de productos, las operaciones responsables todo el mundo con ventas que se fabrica ¥ Flooring Rest of the World
) )
la etica y la integridad. Cempens fnanier de Mohant ndusies,consite
nuestro Informe Anual 2022 en mohawkind.com.

Ndaltile MARAZZIZ () sercanoea  Mgrupodaltile  vitRomex:  @lji@ne  Elizabeth

MI ESPACIO, MI MUNDO

. (E) emcrour KA KERAMA MARAZZIR @ COMMERCIAL = Feltex

FAMILY OF BRANDS = UNILIN QUI(:/ﬁ{STEP PERGO ==moduleo I_LeOLme—l @ h&me @ SRR

COMMERCIAL

O (@a)u [ Mohawk Group : - Aladdin S v

' Consulte la pagina 81 para obtener informacion sobre la conciliacion de medidas no-GAAP. / 5
2 AL31/12/2022.
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ESG EN MOHAWK

VISION DE SOSTENIBILIDAD

Construir un futuro mejor para nuestra gente, para nuestro planeta y para
Mohawk, lider mundial en la produccién de productos innovadores, sostenibles
y salubres disenados para mejorar e inspirar la vida de las personas.

MISION DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro futuro depende del trabajo que hagamos hoy. En Mohawk, nuestro
compromiso con la sostenibilidad va mas alla de los productos y procesos:
es la forma en que nos ponemos a prueba a nosotros mismos para
mejorar cada dia, la forma en que tomamos decisiones, la forma en que
reinvertimos en nuestros empleados y en nuestro planeta, y es la forma en
gue establecemos lo que importa mientras trabajamos para proporcionar
valor a las generaciones futuras.
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UNA ESTRATEGIA PARA AYUDAR A CONSTRUIR UN FUTURO CONECTADO

MEJOR PARA

\_// LAS PERSONAS

Personal orientado al rendimiento
Construir y desarrollar un equipo de alto rendimiento con
historias y experiencias diversas.

‘.) Disenar programas de desarrollo de talento completos
y accesibles para todos los niveles y las etapas
profesionales, para lograr los maximos resultados
en pro de la empresa, favoreciendo el crecimiento de
nuestra cartera de talento interno sostenible.

Lugar de trabajo con riesgo cero
Crear entornos seguros y libres de riesgos que favorezcan
la salud y el bienestar de los empleados.

\ ) Seguir reduciendo los accidentes laborales

. disminuyendo nuestra tasa de accidentes registrables
a 1,0 para 2030. La seguridad es un valor empresarial
fundamental, continuo, impulsado por el compromiso
de la direccion y adoptado por todos los niveles de
empleados en sus actividades diarias.

Comunidades relacionadas

Colaborar con organizaciones locales y globales para
mejorar la vida alli donde viven y trabajan los miembros de
nuestro equipo, nuestros clientes y nuestras partes interesadas.

\ ) Atraer el talento mas adecuado construyendo asociaciones
con las comunidades y mantener un grupo de candidatos
que refleje la diversidad de nuestras comunidades.

Continuar invirtiendo y comprometiéndonos con socios
locales sin fines de lucro para mejorar la calidad

de vida en las comunidades donde viven y trabajan
nuestros empleados.

-

MEJOR PARA
EL PLANETA

Impacto ambiental positivo para el futuro
Formar parte de la solucidn al cambio climatico
implementando una estrategia de descarbonizacion a
través de objetivos medibles y basados en datos cientificos

@ Reducir la intensidad de las emisiones de Alcance 1
y 2 en un 25% para 2025."

@ Desarrollar un proceso coherente para medir y
evaluar las emisiones de Alcance 3 para 2024.

‘_) Definir objetivos de emisiones basados en datos
cientificos y publicarlos para 2024.

Circularidad del producto

Minimizar el impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida
del producto a través del diseno sostenible, la innovacion,
el uso prolongado y la reutilizacidn responsable.

@ Reducir la intensidad de los residuos en vertederos
en un 30% para 2025.

‘_) Establecer un objetivo de circularidad de los
productos para cada sector de actividad para 2025.

Recuperacion del agua
Mejorar el uso eficiente y responsable del agua en
todos los procesos y productos.

@ Reducir la intensidad de la extraccién de agua en un
30% para 2025."

' Ao de referencia 2010. La intensidad se basa en los ingresos
en moneda constante.

Abastecimiento responsable
Seleccionar proveedores y socios que cumplan con nuestros
estandares éticos, sostenibles y socialmente responsables.

@ Establecer un comité interfuncional de diversidad de
proveedores en 2022.

‘.) Todas las plantas de produccién adoptan principios
de abastecimiento de madera tales como FSC®,
PEFC™ u otras certificaciones de terceros, para
garantizar que, para el ano 2030, el 100% de nuestra
fibra de madera provenga de bosques gestionados
de manera responsable, de flujos de residuos
reciclados o de fuentes de madera recuperada.

\ ) Participar en colaboraciones para reducir las
emisiones de carbono con nuestra cadena de
suministro.

\ ) Desarrollar una estrategia de diversidad de
proveedores que aumente las oportunidades para
proveedores diversos.

\_) Modificar el proceso de licitacion existente de
Flooring North America de manera que incluya
la divulgacion y el anélisis de la diversidad de
proveedores para respaldar el aumento de las
oportunidades comerciales para proveedores
diversos.

Leyenda

@ Alcanzado X ) En curso

MEJOR PARA
\") EL RENDIMIENTO

Liderazgo sostenible
Alinear la gestion empresarial y la toma de decisiones con los
objetivos de sostenibilidad a través de un consejo multinivel de

partes interesadas clave.

Politicas

Mantener claras, accesibles y coherentes las politicas en materia
de ética, cumplimiento y otras politicas ESG, y garantizar que

se puede proporcionar informacioén de seguimiento a través de
plataformas andnimas en toda la empresa.

D

Hacer madurar el Consejo directivo ESG, el Comité para
el planeta y el Comité de empleados de la empresa para
hacer crecer y desarrollar nuestros objetivos y metas ESG.

v better
- every

7 N day
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS

Mohawk apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS de la ONU), 17 objetivos globales interconectados concebidos como un «programa para un futuro mejor y mas sostenible para todos». Los objetivos

fueron fijados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 y deben alcanzarse para 2030. Nuestra estrategia ESG esta alineada con los objetivos de varias maneras, en particular con el objetivo 8, trabajo decente y crecimiento

econémico, y el objetivo 12, produccién y consumo responsables.

METAS MAS RELEVANTES DE LOS 0DS DE LA ONU

OBJETIVO

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdémica y publica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DE MOHAWK

Personal orientado
al rendimiento

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente

de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el
numero de personas que sufren falta de agua.

Recuperacion del agua

OBJETIVO

METAS MAS RELEVANTES DE LOS 0DS DE LA ONU

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DE MOHAWK

Personal orientado
al rendimiento

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

Circularidad del producto

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el
consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular
el crecimiento econdémico de la degradacion del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de
Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

Impacto ambiental positivo
para el futuro

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

Impacto ambiental positivo
para el futuro

Recuperacion del agua

Abastecimiento responsable

12.4 De aqui a 2030, lograr la gestion ecolégicamente racional de

los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo
de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos,
y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera, el agua

y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana
y el medio ambiente.

Circularidad del producto

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado
y reutilizacion.

Circularidad del producto

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor.

Personal orientado
al rendimiento

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

Impacto ambiental positivo
para el futuro
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MATERIALIDAD ESG

La materialidad ESG, tal como se utiliza en este informe, difiere de la definicidn utilizada en el contexto de los
archivos de la Comision de Bolsa y Valores de los Estados Unidos (SEC). La nueva estrategia de sostenibilidad de
Mohawk sigui6 a la actualizacion de 2020 de nuestros temas materiales, lo que nos ayudd a comprender mejor

lo que es mas relevante para nuestro negocio y, por lo tanto, las areas a través de las cuales podemos tener el
mayor impacto. Como parte de este proceso, les hemos pedido a las partes interesadas externas, incluidos clientes
residenciales y comerciales, proveedores y miembros de asociaciones profesionales del sector, que evallen la
importancia de los temas tratados en su relacion con Mohawk. Hemos usado estos datos, asi como la evaluacion
comparativa del sector y los estudios de materialidad especificos de algunas de las actividades regionales de
Mohawk, para identificar los siguientes temas como altamente prioritarios:

ASPECTOS SOCIALES ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

= Etica e integridad = Diseno de producto sostenible

= |mpacto del producto en la salud y la calidad d ® Economia circular y soluciones al final de la vida Gtil
el aire interior ® Residuos

= Seguridad en el trabajo ® Carbono y energia

= Gestion del talento/Diversidad e inclusién = Gestion del agua

= Empleo

Como parte de nuestra preparacion para las proximas normas de la Directiva sobre Informes de Sostenibilidad
Corporativa de la UE, hemos comenzado una evaluacion actualizada de ESG de doble materialidad llevada a cabo
por terceros, que esperamos completar en 2023.

Participacion de las partes interesadas

Nuestros principales grupos de interés son los empleados, clientes, consumidores, proveedores, inversores y las
comunidades en las que operamos. Nos relacionamos constantemente con estas partes interesadas a través de una
variedad de canales de comunicacion, que van desde nuestro portal de intranet para empleados hasta encuestas a
clientes y discusiones sobre ESG con inversores y analistas. Acogemos los comentarios y los incorporamos para dar
forma a una estrategia a largo plazo que nos ayude a hacer crecer nuestro negocio de manera sostenible. Siempre
apreciamos los comentarios para mejorar. Puede enviar sus comentarios a sustainability@mohawkind.com.

/9
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AUMENTAR EL VALOR A TRAVES DE LAS CONEXIONES

Una conversacion con nuestra directora de sostenibilidad

MALISA MAYNARD

Directora de sostenibilidad (CSO) de Mohawk Industries

Recientemente fue nombrada directora de
sostenibilidad de Mohawk. En este nuevo
puesto, ¢cudles son sus objetivos para usted
y la compaiia?

MM: Mis metas son las metas de Mohawk. Cuando me uni al
negocio hace dos anos, establecimos nuevos objetivos
para la seguridad, las emisiones, el uso del agua y
la circularidad del producto. Como equipo, hemos
progresado mucho hacia la consecucion de estos
objetivos, algunos de los cuales ya se han logrado.
Uno objetivo mas amplio era el de medir y evaluar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
Alcance 3. Nuestra estructura descentralizada, nuestro
alcance global y nuestra oferta de productos diversa
hicieron que los datos fueran complejos de recopilar,
pero hemos logrado un progreso constante y estamos
entusiasmados de incluirlos en el informe de este afo.

El informe ESG de este afo también subraya
la idea de la relacion entre la familia de
marcas y empresas de Mohawk. ¢Por qué es
importante?

MM: Independientemente de dénde operemos en el mundo,

todas las empresas de Mohawk estan tratando de superar
desafios comunes y a menudo complejos: disminuir su
huella de carbono, innovar mas productos con atributos
sostenibles, conservar recursos y ser un empleador
preferido en mercados laborales competitivos. Las
soluciones a estos desafios variaran, pero casi siempre

se pueden compartir, adaptar y aplicar entre nuestras
empresas.

| :Cémo respalda ese esfuerzo?

MM: En 2021, establecimos el Comité de empleados y el
Comité para el planeta para estimular el didlogo y
compartir las mejores practicas para promover los
objetivos de ESG. El informe de este afno incluye
informacion importante sobre el trabajo que estan
haciendo el consejo y los comités. Han sido un gran
canal para iniciativas en toda la empresa, como la
recopilacién de datos de emisiones de Alcance 3y
la busqueda de puntos en comun dentro de nuestra
estructura operativa descentralizada.

Entonces, ¢ve la descentralizacion como una
fortaleza para Mohawk?

MM: Si. Es realmente uno de los mejores atributos de

Mohawk, porque permite que se desarrolle un espiritu
emprendedor en todo el mundo. Y ese espiritu es
fundamental para la innovacion de productos y
procesos, que a su vez, es fundamental para seguir
progresando en ambito de ESG. Las personas pueden
tomar decisiones locales que afectan a los mercados
y las comunidades locales. Reconocemos y valoramos
nuestras distintas culturas, por lo que tener una
formula Unica que se aplique al trabajo de todas las
empresas o de ESG no tendria sentido en Mohawk.

¢Como afecta esto a su funcién a nivel
corporativo?

MM: Cuando me uni a Mohawk, una de las primeras cosas

gue me llamo la atencion fue la cantidad de iniciativas
de sostenibilidad en marcha en todo el mundo. He
podido ayudar a perfeccionar la recopilacion de datos y
mejorar los informes, para garantizar que los publicos
externos conozcan nuestro trabajo y conectar a los
grupos internos que trabajan en proyectos similares
para asegurar que se apliquen las mejores practicas.
Me veo a mi misma y a nuestro equipo de ESG como
un puente que une diferentes areas funcionales y
grupos empresariales. Estamos aqui para trabajar con
otros para lograr las metas de Mohawk y mejorar el
rendimiento de las empresas.
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Como lider del sector de soleria, ¢qué tipo
de responsabilidad tiene Mohawk de ser
también un lider en sostenibilidad?

MM: Tenemos la gran responsabilidad de predicar con
el ejemplo. Y uno de los ejemplos mas importantes
es demostrar que lo que es bueno para las personas
y el planeta también es bueno para los negocios.
Hemos promovido la transparencia y la integridad
en la forma en que compartimos la informacion
para reforzar la confianza de los minoristas y los
consumidores. A través de nuestro Cdédigo de conducta
para los proveedores, hemos elevado las expectativas
de sostenibilidad para nuestros proveedores, un
area en la que tenemos influencia. También estamos
trabajando con nuestros equipos de ventas para ayudar
a los minoristas a comprender mejor las ventajas
de los productos sostenibles y comunicarlos a los
consumidores de manera mas eficaz.

¢Como se asegura de que la
sostenibilidad se traduzca en valor para los
clientes minoristas?

MM: No hay duda de que la innovacién de productos, gran
parte de la cual esta impulsada por la sostenibilidad,
nos ayuda a proporcionar una mayor diferenciacion
a los minoristas. Por ejemplo, a través de nuestro
proceso patentado Continuum, en Mohawk hemos
mejorado la propuesta de valor de las alfombras de
poliéster hechas de botellas de plastico recicladas.
Continuum hizo que la fibra de poliéster fuera mas
suave y sustancial, y mejoro su resistencia a la
suciedad y a las manchas, ademas de su durabilidad.
Ese es un triunfo para todos los minoristas que pueden
mostrar esa diferenciacion a los consumidores, que
quieren productos para sus hogares con los que
puedan sentirse bien, pero que también satisfagan sus

necesidades. Mohawk demuestra unay otra vez que los
productos sostenibles son bonitos y también practicos.

¢En qué medida los consumidores
comprenden la importancia de la
sostenibilidad en las decisiones que toman
sobre los pavimentos?

MM: Las encuestas sugieren que, en los ultimos anos,

el cambio climatico se ha convertido en una gran
preocupacion para ciertos segmentos de compradores,
como los Millennials y la Generacion Z. Con mucha razén
esperan que las empresas reduzcan las emisiones de
GEl. Desde una perspectiva de sostenibilidad, nuestra
industria probablemente evolucionara de manera muy
similar a como lo ha hecho la industria automotriz. La
cantidad de vehiculos eléctricos aumenta cada afio y
llegard un momento en que estos vehiculos seran la

norma. Los materiales de construccion sostenibles
también se volveran la norma a medida que los
consumidores busquen hogares mas salubres, mas
eficientes energéticamente y mas respetuosos con

el medioambiente. Esto es lo que aparece de modo
consistente en cada encuesta de consumidores que
leemos. La sostenibilidad es, y serd, imprescindible en
nuestra industria y en todos los bienes de consumo.

¢La cartera de productos de la compaiiia
ofrece suficientes productos sostenibles
actualmente?

MM: Cuando compra uno de nuestros productos, hay un
aspecto sostenible en su fabricacién: puede ser una
reduccién de residuos, de consumo de energia y de
agua; material reciclado o sostenible; recuperacion
al final del ciclo de vida, o responsabilidad social

corporativa a través de nuestras asociaciones

con grupos sin fines de lucro. Una de nuestras
responsabilidades mas importantes es amplificar ese
mensaje para que los consumidores puedan sentirse
aun mejor con respecto a las compras, apreciando al
mismo tiempo la belleza y el rendimiento que nuestros
productos aportan a sus hogares. Es posible que
muchas personas no sepan que la mayoria de nuestras
colecciones de laminados, aglomerados y azulejos de
ceramica contienen materiales reciclados, recuperados
o regenerados. Si bien esa ya es una demostracion,
asumimos el compromiso de hacer ain mas. Una de
las preguntas que mas me hacen los empleados es:
«¢Cémo podemos mejorar?». Eso dice mucho sobre
nuestro compromiso y nuestro enfoque de ser mejores
hoy de lo que éramos ayer y trabajar diligentemente
para ser aun mejores mafana.
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RECONOCIMIENTO DE ESG

Global

= Training Apex Award (16 afios consecutivos)

Europa

® Premio Artribune a la Mejor Empresa 2022 en ltalia por la
cooperacion con instituciones, entidades culturales, sanidad publica y
organizaciones sin animo de lucro

= Certificacion Top® Employer en Espafia desde 2021

= Certificacion Top® Employer en Bélgica desde 2018

= Certificacion Top® Employer en Italia desde 2017

= Certificado Cradle to Cradle de salubridad del material

= Una de las primeras empresas en obtener la nueva certificacion ISO
17889-1 para azulejos de ceramica sostenibles

Australia
= Premio Kinaway Business a la Mejor Colaboracion 2022

EE. UU.

= Premios GreenStep Floor Covering Weekly, ganador de la practica/
proceso, Programa de reciclaje ReCover 2022

= Premios GreenStep Floor Covering Weekly, ganador en la categoria
Promocion, Infografia del producto UltraWood naturalmente sostenible
2022

= Premios GreenStep Floor Covering Weekly, ganador en la categoria
Madera dura, UltraWood Plus2022

= Premio Green Good Design por Data Tide 2022

= Premio Green Good Design por UltraWood 2022

® Green Builder Media, Producto Sostenible del Ano, UltraWood 2022

= Premio «Best of the Best» al empleador del norte de Georgia 2022
otorgado por Chattanooga Times Free-Press

= Premios al «Constructor de la comunidad» y «Campedn de
5 estrellas» de United Way of Northwest Georgia 2022

= Premio de la Asociacion Latinoamericana Companeros al Socio
Corporativo del Afo 2022

= Premio a la Seguridad de grandes instalaciones de la Asociacion de
Fabricantes de Georgia 2022

= Premios Best of NeoCon Awards para las colecciones social Canvas y Painted
Perspectives en la categoria de Sostenibilidad 2022

= Mejores grandes empleadores de Forbes 2022

= Mejores grandes empleadores para veteranos desde 2020 segun Forbes

= El programa de sostenibilidad «Our Promise» de Dal-Tile recibié el premio Best of
Sustainability/Disruption en TISE 2022

= Premios Healthcare Design Nightingale en la categoria de sostenibilidad de
alfombras por las colecciones Fractal Fluency y Social Canvas

® |nclusion en la lista de America's Climate Leaders 2023 de Usa Today

= Green Builder Media, lider de marca sostenible en pavimentos 2023

= Premios Best of Surfaces de Floor Covering News, en la categoria
Disrupcion/Sostenibilidad en la Industria por SmartStrand Color Wall 2023

® Premio Susan G. Komen Promise, Mohawk 2023

= Premio al Campeon de la Industria Textil 2022 de eTextile Communications, Mohawk
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Nos empenamos en revolucionar la forma en
gque pensamos en los productos y sus ciclos
de vida para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes de opciones de pavimentos
mas sostenibles y para contribuir a un mundo

mas sostenible.

Y%

MEJOR PARA
LOS CLIENTES
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FOMENTO DE LA DEMANDA DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

Mesa redonda ejecutiva sobre prioridades de sostenibilidad del cliente

CHRIS WELLBORN
Presidente y director

de Operaciones; presidente
de Global Ceramic

PAUL DE COCK

Presidente
de Flooring North America

BERNARD THIERS

Presidente
de Flooring Rest of the World

¢Cudles de sus segmentos de clientes
estan mas interesados en los atributos
sostenibles de los productos y qué es lo
que esta impulsando su interés? ;Hay
algin segmento de clientes que se esté
interesando particularmente en esto?

CW:

BT:

Los arquitectos y disenadores suelen estar mas

en sintonia con los productos sostenibles porque
muchos buscan obtener certificaciones LEED u otras
certificaciones de construccion sostenible para sus
clientes. Tienen un profundo conocimiento de las
opciones de productos que anadiran valor a sus
proyectos. Han adoptado conceptos de construccion
ecoldgica, por lo que la sostenibilidad es una parte
clave de sus practicas.

Esto depende mucho de los mercados. En Europa,
las normas que regulan las nuevas construcciones
y remodelaciones requieren opciones de eficiencia
energética, que ofrecemos en muchas categorias
de productos. Los consumidores también tienen
esas expectativas. Quieren belleza en sus hogares
y valoran los productos que se fabrican de forma
sostenible y que reflejan sus valores. Ademas,

las normas europeas introducidas recientemente
también tienen en cuenta la huella ambiental de
los materiales de construccion, estableciendo los

PDC:

CW:

niveles maximos de emisiones en el ciclo de vida.
Cada vez mas, los consumidores quieren saber
cédmo utilizamos nuestros materiales, de dénde
provienen y cual es su impacto. Por eso contamos
con certificados independientes para validar la

seguridad y la sostenibilidad de nuestros productos.

Estoy de acuerdo en que los arquitectos y
disenadores definitivamente juegan un papel
importante; sin embargo, los consumidores
Millennials y de la generacién Z estan priorizando
la transparencia del producto porque quieren
comprender el impacto ambiental y social de

sus compras. Estas generaciones no solo estan
preocupadas por el planeta, sino que también estan
tomando medidas para ayudar a reducir el impacto
ambiental de sus elecciones de compra. Asi como
buscan muebles de madera antiguos porque los
reutilizan, también buscan opciones de pavimentos
mas sostenibles.

El efecto generacional es real. Vemos que los
Millennials y la generacion Z consideran utilizar
azulejos de ceramica porque reconocen la
sostenibilidad de esa eleccion: los azulejos de
ceramica estan disefiados para resistir el paso del
tiempo. Y Bernard tiene razdn: los consumidores
definitivamente prestan mas atencién a como se
fabrican los productos y qué contienen, por lo que

ven en los azulejos de ceramica una opcion hecha
principalmente de materiales naturales.

¢Qué tendencias macroeconémicas y de
mercado estan impulsando la demanda de
productos mas sostenibles?

BT:

CW:

Definitivamente hay una transicion hacia una
economia circular. En Unilin, la circularidad es
parte de nuestro ADN desde la fundacién de la
empresa en 1960. Nuestros tableros de aglomerado
estan hechos en un 95% de madera reciclada, y
nuestros suelos laminados también estan hecho
de madera. La madera es un material renovable
que almacena carbono y, por lo tanto, es un
producto muy sostenible. Mas alla de la madera,
recientemente invertimos en nuevas tecnologias
que nos permitiran reciclar el PVC posconsumo y
usarlo para fabricar pavimentos de vinilo nuevos,
innovadores y hermosos.

Lo que dice Bernard es coherente con nuestra
filosofia de fabricacion en toda la empresa. Tenemos
miles de productos que incluyen contenido
reciclado, y somos capaces de reutilizar nuestros
propios flujos de residuos en nuevos productos de
primera calidad.
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BT:

PDC:

CW:

El pasaje de los combustibles fosiles a las energias
renovables es otro ejemplo. Hoy en dia, el 60% de
la energia que consumimos en Unilin es renovable.
Para aumentar alin mas ese porcentaje, buscamos
constantemente formas de generar electricidad
ecoldgica. En nuestra produccion y en nuestras
propias centrales eléctricas utilizamos residuos

de madera para generar energia renovable, con lo
que generamos menos residuos y utilizamos menos
combustibles fosiles.

En la ultima década, el poliéster se ha convertido en
el material mas utilizado en el mercado de moquetas
de EE. UU. El poliéster es una fibra alternativa de
menor costo que ha ganado terreno a productos

mas prémium y orientados al rendimiento. Mohawk
ha invertido en un proceso patentado Continuum
para producir fibra de poliéster EverStrand y
EnviroStrand, que esta hecha de botellas de plastico
PET recicladas. A través de este proceso, podemos
ofrecer productos diferenciados y de moda para
consumidores con presupuesto limitado. Ademas,
Mohawk sigue ofreciendo e invirtiendo en alfombras
de mayor rendimiento, duraderas y de lujo que
incluyen contenido renovable, como nuestras
colecciones SmartStrand a base de maiz y alfombras
hechas de lana de Nueva Zelanda que se venden bajo
nuestras marcas Karastan y Godfrey Hirst. Nuestros
productos SmartStrand fueron los primeros

en incorporar nuestro nuevo y revolucionario
soporte ReCover, que hace que SmartStrand sea
100% reciclable y reutilizable al final del primer ciclo
de vida util de la alfombra.

Nuestras colecciones de alfombras ofrecen a

los consumidores muchas opciones sostenibles

a diferentes precios, y eso es algo que también
hacemos con los azulejos de ceramica. La vida util
promedio de los azulejos de ceramica es de mas de

70 anos, por lo que muchas personas reconocen
que una inversion en este tipo de azulejos significa
que es poco probable que tengan que cambiarlas
durante su vida util, lo que refuerza el valor que
representan. Ademas, después de la pandemia,
muchas personas comenzaron a prestar mas
atencion a la salud en las elecciones para su
hogar, y los azulejos de ceramica son naturalmente
resistentes a las bacterias, el moho y los hongos.
Hemos anadido proteccion antibacteriana para
mejorar aln mas las propiedades de salubridad de
muchas de nuestras colecciones.

¢Como esta llevando la innovacién a crear
procesos y productos de fabricacion mas
sostenibles?

PDC:

CW:

Nuestros equipos de I+D integran la sostenibilidad
en el diseno del producto sin perder de vista las
expectativas del consumidor. Un producto sostenible
debe satisfacer las necesidades del consumidor, o
no sobrevivird en el mercado. Tenemos una nueva
opcidn de pavimentos muy interesante que hace
precisamente eso: nuestra coleccion PureTech de
nucleo de polimero renovable (RPC). Al disefar una
alternativa sin PVC a los pavimentos tradicionales
resistentes hemos conservado las caracteristicas
de rendimiento, facil instalacion e impermeabilidad
gue los consumidores esperan. Este concepto
ecorresiliente es 100% renovable, con materiales
de origen bioldgico en lugar de los materiales
derivados del petréleo que se encuentran en la
mayoria de los pavimentos mas resistentes.

Estoy de acuerdo con eso, Paul. Por ejemplo, los
avances tecnoldgicos nos estan permitiendo fabricar
azulejos de ceramica mas delgados que son tan
duraderos como los azulejos mas gruesos, pero

BT:

requieren menos energia y menos material para la
fabricacion. Ahora que los consumidores prefieren
los azulejos de mayores dimensiones, fabricar
productos mas livianos también contribuye a la
seguridad de los instaladores y minimiza el impacto
del transporte. Mencioné anteriormente que usamos
contenido reciclado en miles de productos. Es posible
que muchas personas no sepan que, cuando los
azulejos no superan nuestros rigurosos estandares
de calidad, los trituramos y reutilizamos ese material
en el proceso de fabricacion. Eso ha reducido
significativamente nuestro flujo de residuos.

La innovacién es un motor. Nuestros equipos de 1+D
utilizan nuestro Marco de innovacién sostenible en
cada fase del disefo para incluir de inmediato el
impacto en la sostenibilidad. La sostenibilidad requiere
una transformacion en nuestros procesos y en el uso
que hacemos de las materias primas. Un buen ejemplo
es nuestra tecnologia de reciclaje recientemente
patentada que nos permite reutilizar fibras de madera
en tableros de fibra de densidad media (MDF) y
tableros de fibra de alta densidad (HDF) y ponerlas
nuevamente en circulacién. El carbono almacenado en
la madera se retiene mas tiempo, con lo que estamos
duplicando su ciclo de vida.

¢De qué otras maneras influye la
sostenibilidad en su oferta de productos?

BT: Nos comprometemos a revisar y mejorar

continuamente las credenciales de sostenibilidad

de nuestros productos y servicios. Hacer que
nuestros productos sean reciclables es uno de
nuestros principales retos. Estamos trabajando para
desarrollar MDF y aglomerados 100% bioldgicos,
completamente libres de ingredientes derivados del
petrdleo, y estamos evaluando posibilidades para

Cw:

PDC:

reciclar nuestros tableros aislantes de poliuretano.
Ademas, en la medida de lo posible, hemos pasado
a peliculas de embalaje transparentes o mas
delgadas hechas con el mayor porcentaje posible de
contenido reciclado.

Con tecnologias avanzadas, estamos trascendiendo
los limites con muchas innovaciones de productos
nuevos. En contraste con eso, los azulejos de
ceramica existen desde hace miles de afos, cuando
las personas empezaron a mezclar tierra y agua 'y
luego a aplanar y cocer la mezcla. Hoy en dia, los
materiales que utilizamos en nuestros azulejos
siguen siendo casi todos de origen natural, algo
que la gente realmente valora. La produccién de
azulejos requiere mucha agua, y reconocemos la
importancia de conservar este recurso. Hemos
podido reciclar las aguas residuales, reutilizandolas
en nuestras plantas de todo el mundo para evitar
que requieran tratamiento externo.

Tenemos las mismas necesidades de agua en
muchos de nuestros procesos de produccion, y
también hemos reconocido la importancia del
agua para la vida de las personas. Por ejemplo,
trabajamos con Waterkeeper Alliance para limpiar
rios y arroyos y con Water.org para asegurar el
acceso al agua potable limpia en areas de riesgo.
Estas asociaciones reflejan nuestros valores. Por
ejemplo, durante mas de dos décadas, hemos
desarrollado una asociacion de marketing con causa
nacional con Susan G. Komen. Recientemente,
colaboramos con artistas con discapacidades

para la produccion de colecciones comerciales
galardonadas de alfombras y superficies duras.
Somos una mejor empresa cuando nuestros
productos ayudan a impulsar cambios positivos en
el mundo.
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CIRCULARIDAD

DEL PRODUCTO

Al adoptar los principios de la
economia circular, conservamos

los recursos naturales y minimizamos
los impactos ambientales.

El modelo de circularidad del producto «fabricacion,
uso, recuperacion» de Mohawk representa un enfoque
holistico y sostenible para el disefio, el consumo y la
eliminacion de productos, con el objetivo de evitar el

agotamiento de los recursos, reducir la generacion de Produccion Uso Recuperacion

residuos y crear un sistema de circuito cerrado en el Innovar productos regenerativos a Garantizar entornos salubres en Recuperar materiales para fines

que los materiales puedan reutilizarse continuamente. través de un disefio preciso y una los que la vida util de los productos secundarios y subsiguientes tras una
produccioén eficiente que optimicen se prolongue gracias a un mayor primera vida util.

El afo pasado, nuestro Comité para el planeta formé un el uso de materiales y amplien el rendimiento y durabilidad. Informar

subgrupo de circularidad del producto para formalizar contenido posconsumo y sostenible. a los usuarios finales sobre las

los objetivos de este aspecto para 2025. Utilizar un sistema que no genere posibilidades de reducir el impacto
residuos y que incluya el uso de energia ambiental después del ciclo de vida.

renovable para minimizar el impacto
de nuestros productos en todo el ciclo

de vida.
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PRODUCCION. USO. RECUPERACION.

En Mohawk, incorporamos materiales reciclados y renovables en muchos de
nuestros productos, lo que reduce nuestra dependencia de los recursos virgenes.

También utilizamos procesos y tecnologias de fabricacion
avanzados, analizados en la seccion Mejor para el planeta
de este informe, para maximizar la eficiencia de los recursos
y minimizar la generacion de residuos durante todo el
proceso de produccion.

Diseno de producto sostenible

La seleccion de materiales es una parte clave de nuestro
proceso de diseno y de nuestros esfuerzos para hacer

gue los productos sean mas sostenibles. A través de los
principios del diseno circular, trabajamos para reducir el
material necesario para la produccion y tenemos el potencial
ahorrar cantidades significativas de materias primas. Por
ejemplo, en 2022 Godfrey Hirst presentd Enviro Bac Lite®, un
soporte de alfombra mas liviano. Este soporte no solo esta
fabricado con material reciclado, sino que ademas utiliza
menos material, lo que se traduce en un producto mas
liviano para transportar, con una consecuente reduccion de

las emisiones. Ademas de reducir la cantidad de material

En su planta en el noreste de Brasil, Eliane fabrica azulejos
de ceramica utilizando lodo de cal —un residuo natural de
una planta cercana dedicada a la produccion de celulosa—
como alternativa sostenible a la piedra caliza. Este es un
ejemplo de «simbiosis industrial», donde los subproductos
de un proceso de fabricacion se convierten en insumos para
otro, y sus beneficios son numerosos. La sustitucion de la
piedra caliza por lodo de cal se ha traducido en un ahorro
de costes, evitando al mismo tiempo el agotamiento de los
recursos no renovables. El uso de este residuo industrial
también ha reducido los impactos directos de la mineria y el
procesamiento de piedra caliza, lo que ha permitidoe ahorrar
energia, reducir las emisiones de carbono del transporte y
aumentar la eficiencia de la produccion. Ademas, debido a
que el residuo ya esta refinado y libre de contaminantes, ha
facilitado procesos de produccion mas fluidos.

Productos de origen bioldgico

Los productos de origen bioldgico derivan de recursos
renovables como las plantas y desempenan un papel
fundamental en la transicion hacia un futuro mas sostenible
y respetuoso con el ambiente. Estos productos proporcionan
una alternativa viable a los productos tradicionales derivados
del petroéleo.

Los productos de origen bioldgico se extienden al uso de
materiales renovables, obtenidos de fuentes renovables.
Mohawk fabrica productos de soleria de lana para
aplicaciones residenciales y comerciales en muchos de
nuestros mercados. Ademas, UltraWood de Mohawk esta
hecha con un 90% de fibra de madera reciclada 100%
renovable. Este proceso de fabricacion ofrece 10 veces
mas pavimentos de madera dura natural por tronco que

la produccion tradicional de pavimentos de madera dura.
Ademas, los productos de madera natural como UltraWood
prolongan el ciclo de vida de la madera reciclada en su
produccion, manteniendo el carbono almacenado en el suelo y
aportando aun mayores beneficios ambientales.

La fibra utilizada en las moquetas de la coleccion
SmartStrand exclusiva de Mohawk (Triexta) esta hecha

parte de materiales de origen bioldgico, especiﬁcamential’z
— un cultiverrenovable de primera generacion y eficiente en el
uso de'recurses= cultivado por agricultores estadounidenses
que emplean practicas agricolas regenerativas. En 2022,
Mohawk lanzo el'sistema de soporte ReCover en su linea de
moguetas SmartStrand. ReCover es hipoalergénico, sin latex,
y no absorbe la humedad que puede llevar a la aparicidn de
moho y hongos. El soporte ReCover hace que SmartStrand
sea 100% reciclable y reutilizable al final del primer ciclo de
vida util de la moqueta.

Transformar el plastico oceanico
en soluciones para pavimentos

Unilin se ha asociado con Plastic Bank®,
una organizacion que trabaja para evitar
que los residuos plasticos en las costas
de todo el mundo llegue a los océanos,
creando al mismo tiempo empleos para
las comunidades marginadas. Unilin
comenzo a incorporar este plastico

de origen ético, conocido como Social
Plastic®, en su soporte textil Texmark, que
se fabrica con material 100% reciclado.
Los productos Texmark utilizan alrededor
de 12 millones de botellas de plastico
recicladas cada ano. La asociacién de
Unilin con Plastic Bank se extiende
también a su coleccion de l@minas de
vinilo, lo que suma otro nivel de gestion
ambiental a los pavimentos fabricados
con botellas de plastico. Para ambas
lineas de productos, una de cada 10
botellas de plastico recicladas utilizadas
en la fabricacion son botellas de Social
Plastic recuperadas de las costas.

a7
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CIRCULARIDAD DEL PRODUCTO EN ACCION

En todo el mundo, Mohawk fabrica miles de productos que contienen materiales reciclados posconsumo.

Azulejos de ceramica

= M3as del 99% de las colecciones de azulejos fabricadas por
Dal-Tile contienen materiales reciclados o recuperados.

= | as instalaciones de Eliane en el noreste de Brasil fabrican

azulejos de ceramica con lodo de cal, un residuo natural
proveniente de una planta cercana dedicada a la produccion
de celulosa.

= | os azulejos de ceramica son naturalmente resistentes a
las bacterias, el moho y los hongos, y hemos dado un paso
mas al introducir proteccidn antimicrobiana para eliminar
el crecimiento de hasta el 99% de las bacterias de la
superficie.

Moquetas residenciales

= | a fibra utilizada en las colecciones de moquetas EverStrand
y EnviroStrand esta hecha de botellas de plastico PET
recicladas utilizando nuestro proceso Continuum de ultima
generacion, con un promedio de mas de 6000 millones de
botellas por afio durante la ultima década.

= Nuestro soporte ReCover esta hecho de poliéster reciclado
y elimina la necesidad de separar el soporte de las fibras
para su reciclaje.

= Nuestra exclusiva fibra utilizada en las moquetas
de la coleccién SmartStrand (Triexta) estd hecha en
parte de material de origen biolégico y es duradera e
inherentemente resistente a las manchas.
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CIRCULARIDAD DEL PRODUCTO EN ACCION

Resiliente

= Nuestro nuevo producto RPC, PureTech, ofrece una alternativa
sin PVC a los pavimentos resistentes, manteniendo al mismo
tiempo la impermeabilidad y superando la resistencia a los
aranazos de las baldosas de vinilo de lujo tradicionales (LVT).

= Todas las LVT comerciales fabricadas en la planta de circuito
cerrado de Dalton, Georgia, estan hechas en un 100% de
contenido reciclado posindustrial, que se alinea con el
programa «Beyond Carbon Neutral» del Grupo Mohawk.

= A través de nuestro programa ReCover, Unilin recolecta y recicla
pavimentos de vinilo usados a través de socios externos.

= Ademas, el programa de recuperacion de Unilin incluye la
reutilizacion de LVT con sistema click mediante la limpieza y la
reutilizacion de las baldosas para su uso en clubes juveniles y
centros comunitarios.

Losetas de moqueta

= Mohawk Group lanzd EcoFlex ONE, su propuesta de carbono
incorporado mas baja para superficies blandas. Debido a que
el material reciclado emite menos carbono que el material
virgen, la fabricacion de este producto reduce las emisiones en
un 50% en comparacion con las losetas de moqueta acolchadas
tradicionales. Cada yarda cuadrada esta hecha de 28 botellas
de plastico desviadas de los vertederos y contiene un minimo
de 74% de contenido reciclado.

= Nuestro galardonado Programa de reciclaje ReCover desvia
las alfombras de los vertederos a través de una asociacion con
proveedores externos.

= GH Commercial en Australia ha establecido una asociacion
para probar el uso de residuos de alfombras como alternativa
al refuerzo de acero en el hormigoén.

Paneles

= En 2022, el 95% de la madera utilizada en nuestros
tableros de aglomerado era madera reciclada,
regenerada o recuperada.

= Unilin se convirtié en la primera empresa en reciclar
MDF y material HDF para producir nuevos tableros a
través de tecnologia de reciclaje patentada.
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CIRCULARIDAD DEL PRODUCTO EN ACCION

Aislamiento

= A traveés del proyecto CIRCULAR FOAM, Unilin busca
recuperar las materias primas de los tableros de aislamiento,
convirtiendo el poliuretano en blogues de construccion para
nuevos tableros, con lo que evita que este material acabe en
incineradores o vertederos.

= Para el embalaje de los tableros aislantes, Unilin Insulation
paso a utilizar una pelicula transparente y totalmente reciclable
hecha en hasta un 35% de material reciclado.

Alfombras

= Reciclamos botellas de plastico PET y las convertimos en la
fibra que se utiliza para las alfombras de bafio de poliéstery
para alfombrillas industriales no tejidas.

= En 2022, reciclamos mas de 42 millones de libras de
neumaticos para crear alfombrillas de goma para puertas.

= Convertimos las fibras de desecho de las moquetas en
alfombrillas no tejidas.

Encimeras

= Nuestras encimeras hechas de cuarzo, gres porcelanico y piedra
natural estan compuestas casi en su totalidad de materiales

naturales y proporcionan acabados duraderos que reducen
la necesidad de un reemplazo temprano.

= Muchas de nuestras colecciones de encimeras de cuarzo cuentan
con la certificacion GREENGUARD® o GREENGUARD Gold,
habiendo cumplido con algunos de los estandares de emisiones
quimicas de terceros mas rigurosos del mundo.

= Nuestras placas de gres porcelanico cumplen con la norma
NSF/ANSI 51, que da fe de la calidad y la composicion de las
materias primas, certificando que no liberan sustancias peligrosas.
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PRODUCCION. USO. RECUPERACION.

Nos proponemos continuamente desarrollar productos innovadores que
satisfagan las necesidades cambiantes del mercado y que tengan un menor

impacto en el planeta.

La clave para lograr este objetivo es garantizar que nuestros
productos contribuyan a crear ambientes salubres. En 2022, varias de
nuestras marcas alcanzaron nuevos hitos en este aspecto.

Durante el ano, todos los productos de revestimiento de pavimentos
del Grupo Mohawk, incluidas las losetas de moqueta, las alfombras
anchas, las alfombras tejidas, las LVT y otras superficies resistentes
pasaron a ser neutras en carbono, alineandose con el programa
Beyond Carbon Neutral. Esto significa que estos productos tienen un
impacto neto positivo en el ambiente, es decir que no solo no emiten
carbono, sino que presentan una compensacion de carbono adicional
del 5%.

Dal-Tile también dio a conocer una importante iniciativa de marca

con la introduccion de su nuevo programa de sostenibilidad, OUR
PROMISE, destinado a destacar las practicas ecoldgicas y sostenibles
de la empresa. La plataforma integral proporciona informacion a los
clientes sobre los productos y los procesos ecoldgicos de Dal-Tile,
poniendo el énfasis en su compromiso con el planeta, las personas y la
gobernanza. Estos son algunos de los logros ambientales de Dal-Tile:

= Evitd que meas de 125 millones de galones de aguas residuales
ingresaran a las instalaciones locales de tratamiento de agua
mediante la recuperacion y reutilizacion del 84% de las aguas
residuales de proceso en la fabricacion de azulejos de ceramica

= Utilizd materiales reciclados o recuperados en mas del 99% de sus
colecciones de azulejos

® Recuperd y reutilizé mas de 300 millones de libras de material
reciclado o recuperado por ano en instalaciones estadounidenses

En 2022, el fabricante brasilefio de azulejos de ceramica Eliane se
convirtié en la uUltima marca de Mohawk en completar un analisis
del ciclo de vida (LCA). Este andlisis abarcd todas las etapas de

la produccidn, desde la extraccion de la materia prima hasta la
eliminacién de los desechos del producto, cuantificando los impactos
ambientales en cada fase, lo que permite a Eliane tomar decisiones
mas sostenibles en sus operaciones. Los resultados del LCA le
permiten a Eliane obtener una declaracion ambiental de producto
(EDP), que hace que esos productos puedan utilizarse en edificios
gue buscan obtener certificaciones de sostenibilidad como LEED y la
certificacion brasilefia AQUA.

También en 2022, el Grupo Marazzi se convirtié en una de las primeras
empresas en el mundo en obtener la nueva certificacion 1SO 17889-1.
Esta certificacion establece estandares internacionales para medir

la sostenibilidad de los sistemas de azulejos de ceramica evaluando
el impacto ambiental, econémico y social de los azulejos a lo largo
de todo su ciclo de vida, incluidas la obtencién, la produccion y la
eliminacion de materias primas. La certificacién también considera
los parametros de seguridad y salud de los empleados entre los

38 criterios utilizados para determinar una puntuacion especifica
para cada producto. Marazzi logré obtener una puntuacion de 127,5
sobre un maximo de 130, lo que indica un fuerte compromiso con la
proteccion del medio ambiente y de las personas.

Mohawk Group presenta una plataforma para el calculo de la sostenibilidad
de las colecciones de pavimentos

Mohawk Group ha lanzado recientemente el Sustainability Estimator. Se trata de una
plataforma de calculo que permite a los usuarios evaluar el impacto positivo de sus
proyectos de pavimentacion en el medio ambiente y la sociedad utilizando nuestro
amplio catalogo de declaraciones ambientales de producto (EPD), declaraciones

de salubridad del producto (HPD) y varias certificaciones de producto adicionales.
Seleccionando diferentes productos de pavimentos e ingresando la informacion
requerida, los usuarios pueden ver las certificaciones relevantes de edificios y
productos, asi como el impacto social y en términos de emisiones de carbono y uso de
agua. La plataforma es un recurso para dar certezas a los adjudicatarios de contratas
sobre los acabados que eligen y para dar pie a conversaciones significativas sobre la
sostenibilidad y la fabricacion responsable.
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GREENGUARD

PRODUCT CERTIFIED FOR
LOW CHEMICAL EMISSIONS
UL.COM/GG

UL 2818

GOLD

! Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (REACH) es una norma de la Unién Europea, adoptada para
aumentar la proteccion de la salud humana y el medio ambiente de los riesgos que pueden implicar los productos quimicos, mejorando
al mismo tiempo la competitividad de la industria quimica de la UE.

Certificaciones de productos

Los clientes esperan que las empresas demuestren transparencia y credibilidad en torno a lo que afirman sobre sus politicas de

sostenibilidad. Contamos con certificaciones de terceros para validar los atributos sostenibles de nuestros productos. Estas certificaciones

sirven como respaldo de confianza, asegurando a nuestros clientes que nuestros productos cumplen con estrictos estandares de

sostenibilidad.

Al mostrar con orgullo una gama de certificaciones y etiquetas, demostramos nuestro compromiso de cumplir con las expectativas
de los consumidores respetuosos con el medio ambiente. Muchos de nuestros productos contribuyen a la obtencion de certificaciones
de construccién ecoldgica, como LEED y WELL, y poseen varias certificaciones de sostenibilidad, incluidas las siguientes:

= El programa Declares™ del International Living Future Institute (ILFI)
= | a certificacion Living Product Challenge de ILFI

® | a denominacion Red List Free del Living Building Challenge
de ILFI

= Declaraciones ambientales de producto (EPD)
= Declaraciones de salubridad del producto (HPD)

= Certificaciones de calidad del aire interior/compuestos organicos
volatiles (COV)

® indice de HIGG

= Global GreenTag®™

= Esquema de certificacion ambiental (ECS)

= Certificado Cradle to Cradle (C2C) de salubridad del material

Para obtener mas informacion sobre nuestras certificaciones de
producto, visite nuestro sitio web corporativo.

Calidad del aire interior

Priorizamos la calidad del aire interior salubre mediante el disefo
y la fabricacién de productos para pavimentos con emisiones
reducidas de COV. Gracias a la colaboracion con los proveedores
para identificar productos quimicos alternativos, hemos reducido
significativamente las emisiones atribuibles a estos productos.
Garantizamos el cumplimiento de los estandares de salud, seguridad
y calidad, asi como de las normas locales y federales de COV. Los
departamentos ambientales de cada una de nuestras empresas
evallan y aprueban con rigurosidad nuevos productos quimicos

y materiales, y solicitan evaluaciones de los proveedores para
cualquier sustancia que suscite preocupacion.

Los pavimentos de vinilo laminado de Unilin ofrecen una aire interior
limpio gracias al uso de tintas al agua y recubrimientos adicionales
para eliminar el riesgo de que se liberen toxinas nocivas en el aire,
de acuerdo con REACH." Ademas, el Grupo Marazzi ha conseguido

la certificacion GREENGUARD o GREENGUARD Gold para mas de

600 productos, lo que indica que los productos contribuyen a la
salubridad del aire interior. Marazzi utiliza tintas y fijadores de

bajas emisiones, asi como tecnologia antibacteriana para superficies
ceramicas, y las colecciones de placas de gres porcelanico cuentan
con la certificacion NSF/ANSI 51, que garantiza que estos productos
no liberan sustancias peligrosas o téxicas en los alimentos, y ademas

son faciles de desinfectar.

Algunas caracteristicas de los procesos de instalacion de nuestros
productos también contribuyen a una buena calidad del aire interior.
Nuestra tecnologia patentada Uniclic® no requiere cola ni productos
quimicos para la instalacion. Ademas, nuestra produccion interna de
vinilo y aglutinante de resina nos permite controlar ulteriormente el
uso de sustancias potencialmente nocivas.

Existen también algunos ingredientes naturales que tienen

una capacidad intrinseca para mejorar la calidad del aire. Por
ejemplo, ofrecemos productos de primera calidad para pavimentos
residenciales y comerciales hechos con lana renovable. La alfombra
de lana es naturalmente hipoalergénica y purifica el aire, ya

que absorbe el polvo, los olores (como lo de las mascotas) y los
contaminantes que habitualmente se encuentran en el aire interior,
sin volver a emitirlos, hasta que pueden aspirarse.

Del mismo modo, la naturaleza no porosa de los azulejos de ceramica
los hace resistentes a la proliferacion de moho, hongos y bacterias,
lo que puede ayudar a reducir los posibles alérgenos y mejorar la
calidad general del aire interior. Ademas, debido a que nuestros
azulejos estan hechos de materiales naturales como arcilla y
minerales, no emiten COV u otras sustancias nocivas al aire.


https://mohawkind.com/
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PRODUCCION. USO. RECUPERACION.

Para lograr la circularidad del producto, reconocemos la

importancia de asumir la responsabilidad de nuestros productos

al final de su vida util.

A diferencia de otras fases del ciclo de vida que
controlamos, como la fabricacion, el abastecimiento y
la cadena de suministro, para evitar que los productos
lleguen a los vertederos es necesaria la colaboracion
con los clientes. Mohawk promueve la toma de mejores
decisiones mediante la implementacion de programas
para la recuperacion, la reutilizacién y el reciclaje de
materiales para pavimentos. De esta manera, nuestro
objetivo es cerrar el ciclo de vida de los productos,
fomentando la circularidad y reduciendo la dependencia
de recursos finitos.

América del Norte

Nuestro Programa de reciclaje ReCover ofrece soluciones
para el desvio de residuos de los vertederos para clientes
comerciales y residenciales. Reciclamos pavimentos
viejos fabricados por Mohawk y otros fabricantes a
través de una red de recicladores en toda América

del Norte. El programa se adapta a cada proyecto y
proporciona un enfoque holistico basado en servicios
para la recuperacion. En 2022, recuperamos y reciclamos
aproximadamente 548 497 libras de losetas de moqueta y
alfombras anchas viejas, lo que equivale a 65 533 yardas
cuadradas de producto.

A medida que el programa ReCover se expande y
evoluciona, vamos explorando oportunidades para hacerlo
aun mas accesible a los clientes residenciales. También
estamos trabajando para concienciar sobre ReCovery

entender su uso a través de varios medios. Ademas,

estamos explorando oportunidades para actualizar la
base de datos del programa ReCover para facilitar el
crecimiento del programa, mejorar el seguimiento, y
dar mas visibilidad y transparencia al proceso tanto

para los clientes como para la compania.

GREENWORKS™ de Dal-Tile es un programa de
recuperacion que proporciona a la industria de

la construccion una alternativa a la eliminacion en
vertederos de los residuos o materiales no utilizados que
resulten de proyectos de demolicién/construccién o de
programas de reduccion de inventario.

Europa

Unilin también ha implementado programas de
recuperacion para varios productos. En 2022, Unilin
recolecto casi 33 millones de libras de tableros de
aglomerado, y reciclé el 100% internamente. Unilin
también ofrece servicios para recoger pavimentos de
vinilo usados y reciclarlos a través de socios externos.
Ademas, el programa de recuperacion incluye la
reutilizacién de LVT con sistema click y de losetas de
mogqueta, que se vuelven a utilizar en clubes juveniles
y centros comunitarios. Se estan realizando pruebas
para anadir placas aislantes de poliisocianurato (PIR)
al programa, explorando métodos de reciclaje tanto
mecanicos como quimicos.

Abrir nuevos caminos: transformar alfombras en hormigon

Godfrey Hirst y GH Commercial estan trabajando para convertir los desechos de
alfombras en FiberCrete ®, un innovador producto de hormigén reforzado con fibras de
alfombra. Al utilizar desechos de alfombras en lugar de la malla de acero tradicional, GT
FiberCrete ofrece una alternativa sostenible para el refuerzo de hormigoén. En ensayos
exitosos en calzadas industriales, este material ha demostrado una resistencia superior
a las grietas en comparacién con el hormigon simple. Este avance crea posibilidades
para futuras aplicaciones en calzadas residenciales, senderos, ciclovias y zonas de
estacionamiento industriales.

Australia y Nueva Zelanda

El programa Loop de GH Commercial da nueva vida a
las losetas de moqueta. La empresa recupera losetas
de moqueta en buen estado, de forma gratuita, y las
reutiliza en instalaciones nuevas. El programa atiende a
una amplia gama de clientes, incluidas organizaciones
benéficas, escuelas, compradores con presupuestos
limitados y clientes corporativos responsables con

el medio ambiente. A través del programa Loop,

GH Commercial logra la circularidad del producto
preservando el valor de las losetas y minimizando el
consumo de energia.

40M

toneladas de producto recuperadas
al final de su vida util a nivel mundial
durante 2022.
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TRANSFORMACIONES DE PRODUCTOS

Convertir en productos nuevos aquellos productos que llegan
al final de su vida util es un aspecto importante de nuestro
modelo de economia circular. Nuestras marcas exploran
continuamente nuevas formas de lograrlo.

Por ejemplo, Unilin Panels es la primera empresa en el mundo en reciclar fibra.de madera de materiales

de MDF y HDF, que anteriormente se incineraban al final de su ciclo de vida. Al humedecer los tableros con
vapor, someterlos a alta presion y luego liberar las fibras, la empresa puede reciclar las fibras de MDF y
HDF y reutilizarlas para fabricar nuevos tableros. En 2022, Unilin Panels reciclé mas de 6 millones:de libras
de MDF, el 50% de las cuales se reciclé internamente.

Este avance no solo permite el empleo de materias primas no utilizadas, sino que también ayuda a capturar y
retener CO, durante periodos mas largos. Esta tecnologia patentada deberia permitir reemplazar al. menos el
25% de nuestra mezcla de materias primas con fibra reciclada para 2030. Dar nueva vida a la fibra de madera
a través de esta tecnologia nos permitira retener 380 000 toneladas de CO, al afio en esa fibra. Este logro se
alineacon la estrategia de sostenibilidad de Unilin'y el compromiso de extender la vida util de la madera.
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MEJOR PARA
cL PLANETA

Los consumidores cuentan con que ofrezcamos
productos que hacen que sus espacios sean bonitos
y funcionales, y que al mismo tiempo respetan

el planeta.

Al adoptar practicas responsables y priorizar la
gestion ambiental, generamos un impacto positivo en
el planeta y fortalecemos nuestro negocio a haciendo
un uso eficiente de los recursos. A medida que nos
alineamos con los principios de la economia circular,
la recuperacion del agua, la reduccion de los residuos,
el uso de energia renovable y la disminucion de
emisiones desempenan un papel vital en el logro de
la circularidad en nuestras operaciones.
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ERICKA ACOSTA

Global Ceramic

TINA CLEMENTS

Flooring North America

KATRIEN GODART

RACHEL HESTER JAMUNA SIVATHASAN

Flooring North America Godfrey Hirst

LASSE SIX PAIJ THORN-BROOKS
Unilin Dal-Tile

DIALOGO EN TORNO

A LA GESTION AMBIENTAL GLOBAL

En 2021, Mohawk formo su Comité para el planeta para alinear
mejor la direccion del negocio y la toma de decisiones a nivel de
segmento y de marcas en cuanto a los objetivos de sostenibilidad
corporativa. Siete miembros del comité, pertenecientes a las
marcas de Mohawk Industries en todo el mundo, se reunieron
para hablar sobre lo que han aprendido trabajando juntos durante

los ultimos dos anos.

¢Cuadl ha sido el objetivo en el que se ha
concentrado el comité desde su formacion
en 2021?

RH: El objetivo de este grupo ha sido reunir a colegas de
Mohawk de todo el mundo para debatir y alinearnos
en nuestra estrategia en relacion con el planeta, los
objetivos y los resultados en todo el mundo. Durante
estos debates, abordamos los logros y los desafios.
También trabajamos juntos en objetivos que afectan
a todo el planeta, como la reduccion de las emisiones
de carbono, la recuperacion del agua, la gestion de
residuos y las practicas de economia circular.

PTB: Desde su creacion, este equipo se ha concentrado

en utilizar las diversas experiencias, conocimientos

y habilidades de sus miembros para establecer

las mejores practicas, las metas generales y los
objetivos para impulsar el cambio. Compartir ideas y
diferentes puntos de vista ha sido fundamental para
que las empresas de todo el mundo puedan aprender
unas de otras y aceleren sus programas individuales.

¢De qué manera trabajar juntos como comité
contribuye al avance de la gestion ambiental
de Mohawk?

TC: El comité nos proporciona una entorno en el
que hacer preguntas abiertamente, expresar
inquietudes y pedir aclaraciones sobre los cambios
en las normas, las capacidades de presentacion
de informes, las directrices y nuestros objetivos
compartidos. Ademas, hemos formado subgrupos
especializados que se focalizan en diferentes areas
de especializacion. Este enfoque especifico permite
el desarrollo de soluciones integrales, promueve la
innovacion y maximiza nuestro impacto.

KG: A través del intercambio de conocimientos,
podemos avanzar mas rapido y tomar medidas
significativas para abordar las emisiones de carbono
y los desafios climaticos. Al unificar nuestra vision,
compartir las mejores practicas y aprovechar la
experiencia colectiva, actuamos como un catalizador
para impulsar el cambio positivo, lo que le permite a
Mohawk hacer avances importantes en su recorrido
de gestion ambiental.
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¢Cual seria un ejemplo de una mejor
practica compartida que se haya
implementado a nivel mundial?

EA: Un ejemplo destacado en 2022 fue la formacion del
subgrupo Climate Positive Future (Impacto ambiental
positivo para el futuro). Los miembros de este subgrupo
han compartido conocimientos sobre las evaluaciones
del ciclo de vida (LCA) y se han ensefiado mutuamente
como utilizar de modo eficaz las LCA como herramienta
para cuantificar los beneficios de la reduccion de las
emisiones de carbono en proyectos actuales y futuros.
Esto garantiza que estemos utilizando las mismas
plataformas y evaluando en funcién de las mismas
métricas. Esta colaboracion global nos permitio
aprovechar los conocimientos, aprender de las
experiencias de los demas e implementar estrategias
solidas para reducir el impacto ambiental en diferentes
regiones y segmentos de negocios.

RH: Este afo, también logramos la alineacion global de las
definiciones de residuos, una ventaja para los informes

futuros, y una actividad que fomentd el trabajo en
equipo y la comprensién de diversas perspectivas

en relacion con los residuos. Este esfuerzo de
colaboracién ha llevado al desarrollo de definiciones de
residuos claras y definidas, lo que mejora la precision
y la eficacia de nuestros procesos de presentacion

de informes.

¢Qué desafios y qué oportunidades debe

abordar el Comité considerando las diversas

carteras de las empresas de Mohawk y la
descentralizacién regional?

LS: Los desafios que afrontamos surgen de las
expectativas divergentes de los clientes, las
reglamentaciones gubernamentales y las
prioridades ambientales determinadas por la

cultura en las regiones. Sin embargo, estos desafios

también presentan oportunidades para obtener
mads conocimientos, crear estrategias a medida
e implementar iniciativas que se alineen con los

contextos locales. El comité se esfuerza por lograr el
equilibrio adecuado entre la vision global de Mohawk

Industries y la autonomia de las unidades de
negocio, asegurandose de que las acciones tengan
impacto y se alineen con los requisitos regionales.

De cara al futuro, ¢cuales son las prioridades
y los objetivos del comité para los préximos

dos aios?

JS: Nos empefiamos en desarrollar politicas
estandarizadas a nivel mundial para garantizar
el cumplimiento de las normas y de la legislacién
internacional y local, como la politica de cambio
climatico y la politica de gestion de productos
quimicos. El comité fomenta un el didlogo sobre
cémo equilibramos necesidades globales y locales.
Ademads, estamos implementando una plataforma
de informes unificada para hacer el seguimiento,
monitorear y administrar de manera eficaz nuestro
desempeno ESG, alinedndonos con los objetivos
de la organizacion, por lo que hay resultados muy
practicos que benefician al negocio y también
debates mas estratégicos.
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IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO PARA EL FUTURO

Mohawk se centra en practicas sostenibles que ayudan a mitigar los efectos del cambio climatico.

Nuestro Comité para el planeta supervisa este trabajo Durante el ano pasado, contratamos a un experto externo Emisiones de Alcance 3 en 2022 por tipo?

alineando las decisiones comerciales con los objetivos de para que nos ayudara a recopilar datos de emisiones de o o
0,7% ——= ,— 0,2%

sostenibilidad. La prioridad del comité es establecer objetivos Alcance 3 de todas las unidades de negocio globales y a 7%

basados en la ciencia (SBT) para 2024 para reducir las evaluar cada categoria de Alcance 3 para determinar su _,_ \\ Nuestra empresa con sede en Oceania, Godfrey Hirst,
emisiones de GEl, incluidas las emisiones de Alcance 1, 2 relevancia para las operaciones de Mohawk. Como resultado 2, 1% también se empefa en reducir su huella de carbono

y 3. Desde 2010, hemos estado rastreando y comunicando de este trabajo, hemos recopilado y analizado datos 61% w operativa. En 2020, Godfrey Hirst se convirtié en el
nuestros datos de energia y emisiones de Alcance 1y 2,y correspondientes a las 15 categorias de Alcance 3, hallamos primer fabricante australiano de alfombras en alcanzar
estamos contentos de incluir en nuestro informe de este afo que nueve de ellas son lo suficientemente sustanciales como el estatus de neutro en carbono de Climate Active, un
los datos relativos a las emisiones de Alcance 3. para informar al respecto y establecimos una referencia. En 17,5% programa de certificacién de neutralidad de carbono

2023 se llevara a cabo una evaluacion del riesgo climatico
que incluird un ejercicio de andlisis de escenarios globales.

acreditado por el gobierno australiano. En 2023,
Godfrey Hirst New Zealand también se convirti6 en una

Intensidad de las emisiones de GEI de Alcance 1y 2 (biogénicas y no biogénicas) De cara al futuro, nuestra prioridad en 2024 es implementar organizacién neutra en carbono.*
Referencia de 2010: 0,374 una plataforma global de datos ESG para recopilar métricas
con el fin de fortalecer la medicién y el rendimiento de la B % de bienes y servicios comprados
o - sostenibilidad. :A: de tratamiento de .fln (?ie vi.dla de productf)s vendidos Energia total consumida en 2022 por tipo?
cT) 8 § o o . ‘ ‘ ‘ M %de trar.15.porte y dlstrjlbucmn aguas arriba . 2% ,_0 2%
o o = g g A medldé (.qu.e t.rabajamos a mv.e.l empresarial para con.tar B %de acthl'dades relacionadas con el combustible .
o ~ P con una iniciativa de SBT (SBTi)i aprobado, algunas unidades y la energia 6,1% 77
J de negocio ya cuentan con un SBT en vigor. Esto incluye B % de residuos generados en operaciones
© nuestro segmento Flooring Rest of the World, que recibi¢ la #' % de procesamiento de productos vendidos 8,5%
aprobacién a finales de 2022. W % de bienes de capital
% de desplazamiento al trabajo de los empleados
Mohawk Group —nuestra division de pavimentos comerciales 7 % de viajes de negocios 20,8%
de América del Norte— forma parte de The Climate Pledge,
2018 2019 2020 2021 2022 OBJETIVO habiendo asumido el compromiso—de lograr cero emisiones
2025 netas de carbono para 2040, 10 afos antes de lo que establecen Datos recopilados y analizados

los objetivos fijados por el Acuerdo de Paris. Mas de 400 i
para las nueve categorias

empresas de todo el mundo han firmado este compromiso desde M % de gas natural % de electricidad de la red
que se cred en 2019. relevantes de Alcance 3. I % de energia de biomasa Ml Otros combustibles fésiles
! Tonelada métrica de CO.eq/rev CC. W %de energia baja [ Otras energias renovables

2 | os totales pueden no sumar el 100% debido al redondeo. en carbono®

% Energia de CHP (calor y energia combinados).
“ Godfrey Hirst Australia Pty Ltd y Godfrey Hirst NZ Ltd son organizaciones «neutras en carbono». Esto significa que compran y retiran voluntariamente compensaciones de carbono equivalentes a sus emisiones anuales de dioxido de carbono GEI de fuentes dentro del limite de su
organizacion. Para Nueva Zelanda, las emisiones de GEI organizativas se contabilizan de acuerdo con la norma 1S014064-3:2018. Para Australia, las emisiones de GEI organizativas se contabilizan y se certifica el estatus de neutro en carbono de acuerdo con los requisitos de Climate Active. / 28
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Iniciativas energéticas y de reduccion de emisiones

Priorizamos la eficiencia energética y las mejoras operativas
como estrategias vitales para alcanzar nuestros objetivos de
reduccion de emisiones. En 2022, implementamos una serie de
tacticas en todos los segmentos de negocios para respaldar
estos objetivos.

Optimizacidn del uso de energia

La certificacion 1SO 50001 del Grupo Marazzi y la implementacion
de medidas de eficiencia energética redujeron las emisiones de
CO, de 14 000 toneladas. Las tres plantas de cogeneracion de la
compafia ahorraron 15 000 toneladas adicionales de CO,.

Mejora de la gestion del aire

Flooring North America implement6 un programa de gestion del
aire para hornos y secadores que optimiza el flujo de aire y el
control de la temperatura e implementa funciones de ahorro de
energia, lo que da como resultado menores costes operativos

y menor impacto ambiental, ya que se requiere menos energia
para lograr los resultados deseados.

Mejora de la eficiencia energética del compresor

La planta de Dalton, Georgia, de Mohawk Group instauré un
programa de gestion de aire comprimido en 2020. Actualmente
estd ahorrando entre un 25y un 35% de consumo eléctrico,
proporcionando al mismo tiempo una mejor calidad del aire.

Mejora de la eficiencia en la iluminacidn

Godfrey Hirst mejoro sus instalaciones de almacén y de fabrica
con iluminacién LED, lo que dio como resultado un ahorro anual
global estimado de mas de 300 MWh en cuatro plantas.

ENERGIA ALTERNATIVA

Ademas de las medidas activas para ahorrar energia y mejorar la eficiencia energética, también entendemos la necesidad de encontrar fuentes
de energia sostenibles para nuestras operaciones. Es por eso que estamos invirtiendo en la produccion de energia alternativa para avanzar hacia
la consecucion de nuestros objetivos de reduccion de emisiones.

GENERACION DE DISTRIBUCION

- En ltalia, las tres unidades de calor y energia
combinados (CHP) del Grupo Marazzi, ademas
de una unidad de CHP en Flooring North
America, generan mas de 280 000 MWh de
energia baja en carbono y eliminan mas de
40 000 toneladas métricas de CO, cada ano.

« La planta de Dal-Tile en Dickson, Tennessee,
cuenta con una unidad de cogeneracion que
puede alcanzar eficiencias térmicas de mas del
90%y que utiliza el calor residual producido
para evitar el consumo de gas natural dentro
del proceso de produccion de polvo.

EOLICA

+ En 2022, Unilin Insulation instald
turbinas edlicas en Feluy, Bélgica
que cubrio el 71% de la demanda

dos
, con lo
energética

de la planta. Unilin también opera tres

turbinas eélicas en sus instalacio
pavimentos de vinilo de Avelgem.

AGUA

+ Elsegmento de pavimentos lam
de Unilin en Brasil funciona con
hidroeléctrica y esta explorando
alternativas solares para cubrir
energia restante.

v

) I -

nes de

inados
energia

el uso de

BIOMASA

- Unilin ha invertido en dos centrales eléctricas de
biomasa de empresa conjunta en Bélgica, donde
convierte la madera residual no reciclable en
calor y energia.

+ En EE. UU., Mohawk opera un sistema de biomasa
en Carolina del Norte para generar energia
térmica.

SOLAR
+ Godfrey Hirst ha instalado un sistema de

paneles solares de 500 kW en Geelong,
Australia, que suministra casi el 30% de la
electricidad de la planta. Otros 220 paneles
solares se encuentran en la planta de Truganina,
y 216 paneles en la planta de Laverton. En 2022,
Godfrey Hirst instald 1560 paneles solares en
las instalaciones de Auckland, Nueva Zelanda,

y 738 paneles en la planta de Dannevirke, que
generan el 30% y el 45% de la electricidad de
cada planta, respectivamente.

- En nuestras plantas de fabricacion de aislamientos

en Chesterfield, Derbyshire, Reino Unido, y
Navan, Condado de Meath, Irlanda, se encuentran
instalados paneles solares en las azoteas.

+ La sede del segmento Flooring Rest of the

World de Mohawk en Bélgica utiliza un sistema
solar fotovoltaico para ayudar a suministrar
electricidad.

D
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Invertir en energias renovables: empoderar a los empleados para crear
un futuro sostenible

Unilin se enorgullece de ofrecer a sus empleados en Bélgica

dos oportunidades Unicas para invertir en energia renovable y
contribuir activamente a un futuro mas ecoldgico. A través de
asociaciones de colaboracion con el proveedor de energia solar
Engie Sun4Business y la firma de financiacion colectiva Spreds, la
compania lanzdé dos iniciativas de préstamo colectivo: una centrada
en paneles solares y la otra, en turbinas edlicas.

Los empleados tuvieron la oportunidad de invertir entre 500 € y
2500 € para el proyecto de turbinas edlicas, y entre 500 € y 550 €
para el proyecto de paneles solares, para recibir una rentabilidad
bruta anual del 4,5% durante cinco anos. En la practica, esto
significa que los empleados congelan esta cantidad de dinero
durante cinco anos y reciben intereses anuales calculados sobre
esta cantidad. Al final de este periodo, el capital invertido se
reembolsa en su totalidad.

En la campana de paneles solares, los empleados tuvieron la
oportunidad de invertir en las instalaciones fotovoltaicas de las
plantas de Desselgem e Izegem. Con mas de 8000 paneles solares
gue generan un pico de 3,5 megavatios de energia sostenible al afo,
esta inversidn no solo ofrece un atractivo retorno financiero, sino
que también respalda el compromiso de Unilin con la transicién a la
energia limpia.

En la iniciativa de energia edlica, los empleados tuvieron la
oportunidad de invertir en las turbinas edlicas de la planta Unilin
Insulation de Seneffe (Feluy). Estas turbinas cubren mas del 70%
de las necesidades de electricidad de la planta y contribuyen al
objetivo de la compania de reducir las emisiones de CO, en un 42%.
En conjunto, estas iniciativas tienen un impacto significativo, ya que
proporcionan suficiente electricidad renovable para alimentar el
equivalente de alrededor de 6500 hogares.

EFICIENCIA LOGISTICA

La flota de distribucién de Mohawk en EE. UU. prioriza la
eficiencia dentro de los camiones diésel. Los vehiculos
eléctricos y de gas natural actuales son incompatibles
con el gran peso de los productos de pavimentos, y las
limitaciones de autonomia de los vehiculos eléctricos
plantean desafios, dadas las distancias que deben
recorrer los camiones. También optimizamos nuestra red
de retorno para reducir al minimo los viajes vacios.

Ademas, en 2022, realizamos importantes inversiones
en iniciativas de ahorro de combustible. Un avance

clave ha sido la adopcién de los requisitos del
motor de Nivel 4 de la Agencia de Proteccién
Ambiental (EPA). A medida que actualizamos
nuestra flota, a una tasa de aproximadamente

el 20% cada afo, adoptamos tecnologias mas
nuevas que mejoran la eficiencia del consumo

de combustible y reducen las emisiones

de acuerdo con los estandares de la EPA.
Ademas, hemos implementado la tecnologia de
apagado automatico, que minimiza el tiempo de
funcionamiento inactivo de nuestros vehiculos. Al
apagar automaticamente los motores durante los
periodos de inactividad, reducimos efectivamente
el consumo de combustible. También hemos
incorporado limitadores de velocidad en nuestros
vehiculos para priorizar la seguridad y mejorar
la eficiencia del consumo de del combustible.
Esto garantiza que nuestros vehiculos cumplan
con los limites de velocidad predeterminados,
con lo que se optimiza el uso de combustible y se

promueven practicas de conduccion mas seguras.

Aspectos destacados
de la flota de EE. UU. 2022

94,6M

millas recorridas

1,94%

Reduccion interanual
de galones de combustible

8,05%

Reduccion interanual

de las emisiones de CO,

3,7%

biocombustible como
porcentaje del combustible
total consumido
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RECUPERACION DEL AGUA

Reconocemos el papel crucial que desempena el agua en el
mantenimiento de la vida y los ecosistemas, y los desafios
de escasez de agua que afrontan muchas partes del mundo.

Hemos convertido en una prioridad conservar y gestionar de produccion dan como resultado un beneficio neto para los
de manera responsable este recurso limitado. Actualmente, recursos hidricos, reponiendo mas de lo que consumimos, a
estamos en proceso de completar las evaluaciones de riesgo través de asociaciones con organizaciones como water.org.
y estrés hidrico utilizando las herramientas de Aqueduct, del Mohawk Group present¢ la tecnologia Color Pulse™ —un avance
World Resources Institute, y el Water Risk Filter del World en el tenido de fibras que no utiliza agua— en sus colecciones
Wildlife Fund. de productos de losetas para moquetas. El proceso ahorra mas -
de 331 000 galones de agua cada ano, aproximadamente una Mohawk toma su nombre del rio Mohawk, el mayor afluente del rio Hudson, en el norte del estado de Nueva York. Las instalaciones originales de la compafiia se
La fabricacion de alfombras y moquetas ha sido taza de agua por loseta de moqueta. La produccién comercial construyeron en Amsterdam, Nueva York, a ambos lados del rio Mohawk. El rio proporcionaba energia hidroeléctrica, agua para la produccién y un medio de transporte
tradicionalmente un proceso que utiliza mucha agua, de losetas de mogueta de Mohawk Group utiliza en promedio un de mercancias a los principales centros a través del rio Hudson y del Canal de Erie.
especialmente en el tefiido de fibras. Desde hace mas de 56% menos de agua que los productos de la competencia gracias
una década, nuestras empresas de alfombras y moquetas a Color Pulse y a otros avances de fabricacion. Cada compra de En Australia, Godfrey Hirst introdujo el reciclaje de agua en su de azulejos. De esta manera, evita que las aguas residuales
trabajan para cambiar eso. En 2022, Mohawk Group ampli6 su Color Pulse también apoya proyectos de proteccion del agua en proceso de lavado de tintes, lo que ha reducido drasticamente industriales se viertan en los cursos de agua o en el sistema
compromiso desarrollando productos para pavimentos que todo el mundo, a través de water.org. el consumo de agua y energia. Esta mejor practica ahorra 132 de alcantarillado. Como resultado, la tasa de reciclaje de
son «agua neta positiva». Esto significa que nuestras practicas galones de agua por minuto durante un ciclo de produccién aguas industriales de Marazzi llegd al 120%, gracias a la
en comparacioén con las cifras de referencia previas a la inclusion de aguas provenientes de otras empresas del
Intensidad total del agua (galones extraidos/rev CC) Intensidad de extraccion de agua en 2022 por tipo implementacion. Ademas, Godfrey Hirst ha encontrado formas sector.
Referencia de 2010: 0,531 de conservar el agua durante la aplicacion de latex, un proceso
de fabricacién que utiliza agua para adherir un soporte Las plantas de produccion de azulejos de ceramica de
3 - secundario a la alfombra. En 2015, el equipo implementd una Dal-Tile han i-mplementado me(_jidas de r.e-cups-a'racién
< > o «linea de lavado cerrada» para el sistema de aplicacién de de agua n'Tedlante la recuperacion y reutlllzaaor-\’de las
e o % o o latex, que reutiliza el agua en una nueva mezcla de latex. Esta agl’Ja§ reSIdua.les generadas d.urante la produccion. Esta
o g £ iniciativa se ha traducido en un importante ahorro de agua, pra-ctlca ha.eV|tado que 12_5 mlllor_1es de galo-n.es de aguas
o o con 600 litros menos de agua utilizados por cada lote de latex residuales ingresen a las instalaciones municipales locales
& de 14 toneladas realizado, con un ahorro de agua estimado en de tratamiento de agua. En sus 11 plantas de produccion
g‘- 2022 de aproximadamente 394 000 litros. de América del Norte, el 84% de las aguas residuales de
proceso se recupera y reutiliza para crear nuevos productos.
El agua también es un insumo importante para la fabricacion
13 025 megalitros en total de azulejos de cerdmica. En 2022, el Grupo Marazzi
0 3,44 millardos de galones implementé un proceso de gestién del agua para recuperar
2018 2019 2020 2021 2022 gngsETIVO B De terceros | Superficial M Subterranea el 100% de las aguas residuales generadas por la produccién
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INICIATIVAS DE ENTORNO DE TRABAJO ECOLOGICO

En 2022, Unilin lanzé proyectos piloto en sus instalaciones en Bélgica para facilitar a los empleados la toma de decisiones sostenibles.

CLASIFICACION DE RESIDUOS REDUCCION DEL DESPERDICIO OFERTAS VEGETARIANAS ALQUILER DE BICICLETAS
DE ALIMENTOS

Varias oficinas y plantas de produccién Unilin ofrece opciones Los empleados tienen la opcién de

estan actualmente probando la En los comedores de la empresa, vegetarianas en todas las alquilar una bicicleta a un precio

introduccion de islas de desechos Unilin comenzd a vender comidas instalaciones que ofrecen asequible, ya que Unilin cubre el

—estaciones designadas en las que excedentes a un precio reducido comidas calientes y frias 50% del importe del alquiler (hasta

diferentes flujos de desechos pueden después de las 2 p. m. En la sede durante el almuerzo. En 50 € por mes). En 2022, habia 842

clasificarse y eliminarse adecuadamente—, de Unilin en Wielsbeke, Bélgica, Waregem, mas de 1/5 de las contratos de alquiler activos en

con el objetivo de compartir las mejores la iniciativa recuperé mas de comidas compradas durante Bélgica, con planes de expansion en ELIMINACION DEL AGUA

practicas a nivel internacional una vez 500 comidas que de lo contrario 2022 eran vegetarianas. el futuro. EMBOTELLADA

que se complete la implementacion para se habrian desperdiciado y Unilin desarrollé pautas para reemplazar
mediados de 2023. 1,1 toneladas de CO, en 2022. el agua embotellada con agua del grifo

filtrada en todas las plantas sitios e inicio
un proyecto piloto en Wielsbeke a fines
de 2022.

ORGANIZACION DE USO COMPARTIDO
DEL COCHE

\ En 2022, Unilin lanz6 una nueva

plataforma de viajes compartidos para
empleados, que les permite ofrecer o

encontrar viajes con colegas en su area. La
v plataforma esta disponible tanto para todo
el personal (ya sea de operaciones o no) en
Wielsbeke y en las plantas circundantes,

con la esperanza de seguir expandiéndola.

9\

v
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EFICIENCIA EN LA GESTION DE RESIDUOQS

Reconocemos la importancia de reducir los residuos en todas nuestras operaciones comerciales y
nos comprometemos a promover practicas sostenibles en todos nuestros procesos de produccion.

Si bien hemos logrado objetivos de reduccién de residuos en el pasado, seguimos dedicados a construir sobre
este logro, asociandonos con empresas de gestion de residuos cerca de cada una de nuestras instalaciones. El
ano pasado, trabajamos para alinear todas las definiciones relacionadas con los residuos con los estandares
de la UE para armonizar nuestra gestion y medicion de la reduccion de residuos.

Intensidad de los residuos en los vertederos (toneladas/rev CC) Residuos en 2022 por tipo

Referencia de 2010: 0,531

0,0179
0,0175

0,0140
0,0140

0,0118
0,0089

B Reciclado no peligroso/Otro tipo de recuperacion/
Preparado para la reutilizacion

Vertedero no peligroso

M incineracién no peligrosa
con recuperacion energética

2018 2019 2020 2021 2022 OBJETIVO
2025 I Residuos peligrosos

' Aumento debido a la pérdida de algunos socios de reciclaje y salidas de reutilizacion beneficiosas no viables.

En 2022, Mohawk opero¢ 42 instalaciones consideradas
«cero residuos al vertedero» (ZLF). Estas plantas logran
una desviacion del 90% de los materiales que pasan por
el proceso de produccion. Nuestros establecimiento ZLF
incluyen:

= Plantas de moquetas, moquetas acolchadas y
laminado/madera en EE. UU.

= |nstalaciones de azulejos de ceramica en EE. UU.,
México y Brasil.

= Fabricas de pavimentos resistentes y losetas de
moqueta en Bélgica y Luxemburgo.

Ademas de minimizar los residuos en sus procesos de
fabricacion, Eliane también se centra en ayudar a los
clientes a reducir la cantidad de residuos. En Brasil,
han introducido el servicio «Lean Tile», que sigue los
principios de construccion Lean. Lean Tile optimiza el
valor de los proyectos reduciendo al mismo tiempo el
desperdicio a través de sus propiedades técnicas.

Exposiciones con menos residuos

En 2022, como alternativa a asistir a la exposicion de
ceramica en Bolonia, Italia, el Grupo Marazzi organizd
la primera «Semana del azulejo» en el campus de

la sede en Sassuolo, ofreciéndoles a los clientes

la posibilidad de ver en persona los laboratorios y
las salas de exposiciones. Este evento eliminé la
necesidad de materiales para construir una gran
exposicion temporal que habria sido demolida al
cabo de una semana, lo que evitd producir mas de
100 toneladas de desechos.
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Palés de hilo

La empresa exploro la posibilidad

de reutilizar los palés de madera
empleados para el hilo. Después

de identificar los diferentes tipos de
palés utilizados en sus plantas, GH
Commercial hablé con los proveedores
para modificar los palés de modo que
se adaptaran a requisitos especificos.
Este enfoque innovador condujo a una
operacion gue mas eficiente en el uso
de los recursos.

Lana

Godfrey Hirst recicla los residuos de
hilo en lugar de comprar lana virgen
adicional. La empresa colabora con
un centro que emplea a personas con
discapacidad para clasificar y embalar
cuidadosamente los residuos antes de
procesarlos y convertirlos en fibras,
separarlos por color y utilizarlos para
fabricar nuevos productos. Todos los
hilos no utilizados sobrantes se venden
a los proveedores para su posterior
reutilizacion.

Chatarra

Sims Metal, el principal recolector

y procesador de metal reciclado

de Australia, recoge regularmente
chatarra y maquinaria no utilizada de
las instalaciones de Godfrey Hirst. Solo
en 2022, las plantas de Godfrey Hirst
proporcionaron 36 900 kilogramos

de metal para su descomposicién y
reutilizacién. Cabe destacar que todo
el metal recogido de las plantas de
Geelong se reutiliza dentro de Australia.
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BIODIVERSIDAD

El abastecimiento responsable
de materiales naturales es

un aspecto fundamental de
nuestras practicas comerciales
sostenibles.

Al comprender los origenes de los materiales que
obtenemos, podemos ayudar a preservar los bosques,
proteger la biodiversidad, apoyar a las comunidades locales
y mitigar el cambio climatico.

También somos conscientes del impacto que nuestro negocio
de azulejos de cerdmica tiene en la tierra, y somos proactivos
en la restauracion de esos habitats naturales. La fabricacion
de cerdmica requiere la extraccion de arcilla y otros minerales
del suelo. Este proceso puede afectar el paisaje natural
circundante y obstaculizar la capacidad del suelo para
sustentar la vida vegetal. En 2022, Eliane Brasil encabezé dos
iniciativas para abordar este problema.

La empresa emprendid un proyecto de restauracién ambiental
en un area de 4,5 hectdreas alrededor de su mina de caolin

en el noreste de Brasil. El caolin es una arcilla blanca fina
que, debido a su composicién quimica, pasa por un proceso
de hidrdlisis cuando se extrae, con lo que acidifica el suelo e
inhibe el crecimiento natural de la vegetacién. Para abordar
esto, Eliane corrigid la acidez del suelo afadiendo piedra
caliza. También incorporaron un sustrato natural organico
proveniente de los canales de drenaje de agua de lluvia de

su fabrica, que es un rico banco de semillas. La incorporacion
del sustrato al suelo dio resultados notables. En solo seis
meses, el drea se poblo de plantas. Esta iniciativa trajo
beneficios tanto ambientales como econémicos. Eliane eliminé

la necesidad de fertilizantes quimicos para revitalizar el
suelo de la zona, utilizando Unicamente el sustrato organico
obtenido de la limpieza de los canales de drenaje de agua de
lluvia de la fabrica.

Eliane también lanzé un proyecto para restaurar y recuperar
un area de siete hectdreas que habia sido degradada por
actividades de extraccion de minerales y contaminantes

de un complejo petroquimico cercano. La calidad del suelo
ya se consideraba pobre, con deficiencia de nutrientes

y materia organica. Como parte de los esfuerzos de
restauracion, Eliane introdujo en el suelo biomasa de
celulosa, suministrada por el complejo petroquimico. No
solo florecio la vegetacion, sino que también regresaron a
la zona varias especies de animales e insectos. La infusion
de biomasa devolvio la fertilidad del suelo, lo que lo ayudd
a retener la humedad y a prevenir la erosion. El suelo
enriquecido también dio a las plantas una mayor resistencia
a las condiciones atmosféricas. Esta transformacion es
evidente en el lugar, donde las plantas nativas de la region

La transformacion es evidente en las
fotos del antes y el después.

suelen tener un tono verde amarillento, mientras que
las del drea restaurada muestran colores vivos y un
crecimiento continuo durante todo el ano.

Ademas, la planta de azulejos de ceramica Vitromex del
Grupo Daltile en San Luis Potosi, México, implementd un
proyecto para recuperar el area natural de 848 metros
cuadrados que rodea a la planta, un area que habia sido
degradada por la mineria. Los esfuerzos de reforestacion

A
Antes de la restauracion.
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Un dulce Wlamado a la sostenibilidad

En honor al Dia de la Tierra, Mohawk Group organiz6 una serie de actividades y
eventos para destacar nuestra dedicacion a la sostenibilidad durante todo el afo.
En nuestra planta de losetas de moquetas «Living Site» en Glasgow, Virginia,
mostramos con orgullo los resultados de nuestros esfuerzos durante el ano
pasado y celebramos la culminacion de afos de arduo trabajo.

Uno de los aspectos mas destacados fue el programa Mo-Honey ampliado, con
siete nuevas colmenas en el lugar, asi como una colmena donada al programa
local 4-H en Natural Bridge State Park. Esta iniciativa refleja la pasion de Mohawk
por preservar a las abejas, polinizadores esenciales para un planeta mas sano.

incluyeron la plantacién de aloe vera, mezquite y alamos.
También se cred un huerto con variedad de arboles frutales,
lo que revitalizé aun mas la zona.

Las practicas de gestion forestal sostenible ayudan a
prevenir la destruccion de los ecosistemas, lo que reduce
los impactos del cambio climatico. Un area en la que
tenemos un impacto significativo en la biodiversidad es la de
la cadena de suministro de nuestros productos de madera,
que incluye laminados, pavimentos de parqué y paneles.

Mohawk se asegura de que la madera que compramos
cumpla con los estandares de silvicultura sostenible.
Adoptamos un enfoque localizado para el abastecimiento de
madera, obteniéndola de bosques gestionados de acuerdo

con las mejores practicas de los mercados locales. En

2022, cuatro de los principales productos de pavimentos

de GH Commercial recibieron la aprobacién del Programa
para el Reconocimiento de la Certificacion Forestal (PEFC).
En Europa, la madera utilizada en nuestros pavimentos
laminados cumple con el reglamento de la UE 995/2010 en
relacion con la madera y esta certificada por organizaciones
reconocidas como el Forest Stewardship Council (FSC) u
otros métodos validados. A nivel mundial, el FSC exige a los
propietarios de tierras que protejan los habitats de la vida
silvestre mas alla de los requisitos legales, contribuyendo a
conservar la biodiversidad.

En 2022, Unilin Brasil calculé sus emisiones de CO, resultantes de las exposiciones y planto
arboles para compensar esas emisiones y apoyar la restauracion de la biodiversidad

en un bosque cercano.

Totales de abastecimiento de madera
de productos Mohawk 2022

e—A

17% ‘

M % Certificado FSC/PEFC M % No validado
o Controlado’

% Validado por Terceros?

" Incluye los estandares de cadena de custodia y de madera

controlada.

2 Estudio sobre el abastecimiento con el empleo de servicios de
auditoria externos para garantizar que la madera se obtenga de
acuerdo con los requisitos de la Ley Lacey, incluida, entre otras
acciones, la realizacion de inspecciones, la evaluacion del riesgo
final y el riesgo en el origen.
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MEJO
ASP

R PARA

~RSONAS

Nuestro personal diverso, talentoso y dedicado
desempena un papel indispensable para impulsar
el crecimiento sostenible y crear valor a largo plazo
para todas las partes interesadas de Mohawk.

Ademas de garantizar que se satisfagan las
necesidades de nuestro personal, también es
nuestra responsabilidad retribuir a las comunidades
de todo el mundo donde vivimos y trabajamos.
Desde programas de desarrollo profesional hasta
iniciativas filantropicas, estamos comprometidos
con el bienestar de las personas que hacen de
nuestra empresa negocio lo que es hoy y lo que sera
en el futuro.
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ROD WEDEMEIER

Mohawk Industries

LUCA GATTI

Grupo Marazzi

KATIE ENGLEMAN

Flooring North America

LUC LEMARCQ

Unilin

JASON LEONARD
Dal-Tile

JUAN MANUEL LINAN ALINE DUARTE
Grupo Daltile RONCONI SILVA
Eliane

DIALOGO EN TORNO A
LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Mesa redonda del Comité
de empleados

¢Cual ha sido el objetivo en el que se ha
concentrado el comité global de empleados
global desde su formacion en 2021?

JML: Para mi, ha sido un excelente foro para compartir
las mejores practicas de todo el mundo, para saber
mas sobre el rendimiento global del negocio y
para tener un didlogo significativo con el liderazgo
corporativo a medida que implementamos
estrategias a nivel de unidad de negocios.

¢De qué manera trabajar juntos como
comité contribuye al avance de la
responsabilidad social de Mohawk?

ADRS: Debatimos muchos temas diferentes, como el
bienestar, el desarrollo y la participacion de los
empleados, y el apoyo a la comunidad. Esto ayuda a
construir una visién comun, alinear las prioridades y
subrayar la importancia de la responsabilidad social
en muchas partes diferentes de la empresa.

¢Cual seria un ejemplo de una

mejor practica compartida que se haya

implementado a nivel mundial?

LL:

KE:

Recientemente hemos creado dos Centros de
Interés Compartido (COSI, por sus siglas en
inglés), uno para las experiencias de los recién
contratados y otro para el desarrollo de la
gestion. Ambos grupos de trabajo estan
compuestos por directivos de Recursos
Humanos (RR. HH.) de diferentes divisiones y
ubicaciones geograficas de Mohawk. Los COSI
compartiran mejores practicas, lo que
esperamos dé como resultado una
implementacion global mas rapida.

Ademas de los COSI que mencionaba Luc,
hemos implementado varias iniciativas de
formacion técnica y orientada a la produccion.
Estos incluyen nuestro centro de formacién
para nuevos empleados MPACT en el norte de
Georgia y The Dive en Bélgica, que se centran
en capacitar a la proxima generacion de

trabajadores de la industria y ayudarlos a
prosperar en el lugar de trabajo.

¢Que desafios y qué oportunidades
debe abordar el Comité
considerando las diversas carteras
de las empresas de Mohawk y la
descentralizacion regional?

RW: Aligual que otras funciones en Mohawk,
siempre estamos trabajando para encontrar
el equilibrio adecuado entre las iniciativas
corporativas centralizadas y las unidades de
negocio locales. Entendemos que el enfoque
de gestion empresarial y descentralizada
que se encuentra a nivel de unidad de
negocio es una de las mayores fortalezas
de Mohawk. Queremos capitalizar esa
fortaleza, al tiempo que nos aseguramos
de contar con los foros adecuados para
compartir y adaptar las mejores practicas
en toda la empresa.
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KE: Todos nos enfrentamos al desafio de los

JL:

mercados laborales limitados e implementamos
nuevas estrategias para atraer y retener talento
fundamental en nuestras respectivas areas
geograficas. Dependiendo de dénde vivamos y de
las limitaciones del mercado laboral, debemos
implementar estrategias regionales para superar
estos obstaculos. En algunas regiones, puede
implicar desarrollar reservas de talento; en
otras regiones, puede traducirse en formacion.
En otras, pueden ser ofertas de beneficios
competitivos. Al trabajar colectivamente como
equipo, compartimos ideas para abordar las
necesidades variables de nuestros respectivos
mercados.

Como han dicho los demas, puede ser dificil
equilibrar las prioridades y las diferencias
sutiles de las empresas locales con las
necesidades globales de Mohawk Industries,
a veces contrastantes. También puede haber
complejidades politicas y de cumplimiento

locales que limitan lo que se puede hacery
que definen lo que pueden ser las obligaciones
legales. La oportunidad que tenemos es la de
aumentar la productividad, la rentabilidad y la
responsabilidad social mas alla de lo que cada
uno puede hacer individualmente.

De cara al futuro, ¢cuales son las
prioridades y los objetivos del comité
para los proximos dos anos?

LG:

JML:

La adquisicion de talento es fundamental.
Debemos encontrar formas de atraer mas
talento de generaciones que pueden carecer de
conocimiento sobre la sofisticacion tecnologica
del entorno de trabajo de fabricacion actual y
también retener talentos clave para impulsar el
éxito del negocio.

Estoy de acuerdo. Pareceria ser que,
independientemente de en qué parte del
mundo opere cada uno de nosotros, todos nos
enfrentamos al desafio de hacer que nuestros
respectivos negocios resulten atractivos para
la préxima generacion de talentos. Continuar
promoviendo la diversidad y la inclusion, asi
como la participacion de los empleados, son
claves para reforzar nuestras empresas como
lugares de trabajo preferidos.

/39



MOHAWK / INFORME MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA 2022

PERSONAL ORIENTADO AL RENDIMIENTO

Nuestro lugar de trabajo se define por el desempeno individual
gue es reconocido y recompensado.

El desempefo requiere participacion, que es
fundamental para impulsar la productividad, la
innovacion y la excelencia operativa. A través de
canales de comunicacion abiertos, oportunidades de
crecimiento y un ambiente favorable, nos esforzamos
por crear una organizacion prospera en la que a
todos los empleados se les den las herramientas para
alcanzar su potencial y dar lo mejor de si mismos.

La gestion del talento y RR. HH. se encuentran entre
las funciones mas descentralizadas de Mohawk.
Integramos la gestion de RR. HH. en cada una

de nuestras unidades de negocio globales. Esto
garantiza que cada una de nuestras poblaciones de
empleados tenga facil acceso a un profesional de

RR. HH. y que haya una direccién de RR. HH. en el
lugar para comprender acabadamente las normas, los
reglamentos y el entorno competitivo especificos de
un mercado laboral determinado. Nuestra funcion de
RR. HH. corporativa facilita el intercambio de mejores
practicas entre estos equipos globales de RR. HH., asi
como el establecimiento de los sistemas necesarios a
nivel empresarial para la gestion del personal.

Otro papel clave que desempena la funcion de RR. HH.
corporativa es la encuesta de participacion global para
comprender como se sienten los empleados sobre
nuestro negocio y sus funciones. Si bien utilizamos
esta encuesta para medir la participacion, su valor real

radica en la informacion estratégica que proporciona
a los directivos de todo el mundo. Compartimos datos
agregados de todos los equipos con sus respectivos
directivos. No solo esperamos que los directivos

se centren en mejorar lo que no funciona, sino que
también esperamos que se aseguren de comprender
qué es lo funciona para poder mantenerlo e incluso
reforzarlo.

Comprender nuestras fortalezas como empleador

es fundamental para contratar y retener el talento,
especialmente en mercados laborales con limitaciones.
Esta perspectiva impulsé a nuestro segmento de
negocios Flooring North America (FNA) a lanzar una
nueva marca de empleador: «Mas con Mohawk» (More
with Mohawk). La idea surgi6 a partir de discusiones

en grupos focales con una amplia gama de empleados,
desde gerentes empleados hasta trabajadores de planta
por hora y conductores de transporte. El tema comun
que surgio entre todos los empleados fue que una
carrera en Mohawk es lo que cada empleado hace de
ella, gracias a una cultura empresarial que respalda el
hecho de tomar riesgos y ser ingenioso y que celebra la
individualidad. La campana resultante, que se desarrollo
completamente a través de recursos internos, promueve
el empoderamiento individual permitiendo que cada
persona defina qué es «mas», por ejemplo, «aprender
mas», «crecer mas» o «lograr mas».
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Contratacion

En el centro de nuestra estrategia de talento se encuentra
nuestro compromiso de buscar, atraer y retener a las
mejores personas para nuestra organizacion. Priorizamos
los esfuerzos estratégicos de contratacion que reflejan a
las comunidades en las que operamos.

Muchas de las operaciones en nuestro segmento de
negocios FNA se encuentran en pequefnas comunidades
donde el mercado laboral es altamente competitivo.
Dentro de este segmento, nuestro programa de pasantias
sirve como un valioso canal de contratacion para futuros
lideres, ofreciendo a los participantes experiencia
practica mientras contribuyen a proyectos con impacto

y establecen conexiones en toda nuestra organizacion.

En 2022 y 2023, el segmento FNA dio la bienvenida a
aproximadamente 120 pasantes, y mas de la mitad de la
cohorte de graduados obtuvo puestos permanentes en
Mohawk. Nuestro equipo de contratacion universitario

de FNA también ayuda a los estudiantes a encontrar

sus trayectorias profesionales ideales participando

en aproximadamente 30 ferias de empleo por afo e
interactuando con los estudiantes a un nivel mas personal
en otros mas de 60 eventos.

Otra iniciativa de FNA relacionada con la educacién
es el programa de aprendizaje basado en el trabajo,
que brinda a los estudiantes que cursan los Ultimos
dos anos de secundaria la oportunidad de adquirir

experiencia laboral mientras terminan sus estudios. En Diversidad de pasantes en Flooring North America

el primer afo del programa, mas de 20 estudiantes de 2022
secundaria trabajaron en las instalaciones de Mohawk

durante todo el afo escolar y durante el verano. Ademas, o
el equipo de FNA ha organizado un programa de una 0

semana con 15 estudiantes de ultimo afo y estudiantes

1. 0 i
universitarios de primer afio para proporcionarles una BIPOC": aumento del 37% a partir de 2021

experiencia de seguimiento de trabajo con lideres en

sus areas de interés. Estos programas le han valido a 0
Mohawk el reconocimiento local y estatal por asociarse o

con las escuelas para abordar esta necesidad critica de

empleados de fabricacion. mujeres: aumento del 18% a partir de 2021

! Personas negras, indigenas y de color

Reconocimiento al trabajo excelente en Dal-Tile

El reconocimiento es otra forma importante de involucrar y alentar a los empleados.

Un ejemplo son los premios trimestrales Dal-Tile IGNITE, que reconocen la
innovacion, la transformacion y la ejecucidn excepcionales por parte de miembros
individuales del equipo o de grupos. Entre los Ultimos ganadores reconocidos se

encuentran los siguientes proyectos:

= [nnovacion: Desarrollo de un portal en linea para ayudar a los empleados a
acceder rapidamente a informacion de RR. HH. que se busca con frecuencia

» Transformacion: Creacién de un sistema de seguimiento para simplificar y
agilizar los procesos de envios con sobrepeso

= Ejecucion: Organizacion rapida de la entrega de azulejos donados con flete
gratuito a Uvalde, Texas, como parte de un evento de pintura de azulejos
conmemorativos después del tiroteo en la Robb Elementary School

En Brasil, el padre del actual presidente de Eliane fundo
el Colégio Maximiliano Gaidzinski (CMG) en 1979. CMG no
solo se ha convertido en una de las mejores escuelas de
ceramica de Brasil, sino que también es un canal valioso
para contratar talentos. CMG ha desempenado un papel
importante en la mejora del conocimiento técnico experto
de los profesionales del sector cerdmico nacional,
proporcionando formacion y especializacion en toda

la cadena de produccién. Muchos estudiantes de CMG
comienzan su recorrido profesional en Eliane a través
del pasantias, que integran a los jévenes en el mercado
laboral ofreciéndoles oportunidades de desarrollo

de habilidades y experiencias de primera mano.
Actualmente, 36 exalumnos de CMG ocupan puestos de
liderazgo en Eliane, y los profesionales de la empresa
también ensefan en la escuela.

En Estados Unidos también colaboramos con varias
plataformas para llegar a estudiantes de grupos
subrepresentados en todo el pais. A través de nuestro
programa de relaciones universitarias, establecemos

y fomentamos asociaciones sélidas con colegios y
universidades lideres, centrandonos particularmente en
colegios y universidades histéricamente de poblacion
negra. En 2022, nos asociamos con Langston University,
Alabama A&M University y Morehouse College para
participar en ferias de empleo, sesiones informativas

y entrevistas simuladas. También fortalecimos

las relaciones estratégicas con otros colegios y
universidades en Georgia con altas concentraciones de
poblaciones minoritarias.

La contratacién de veteranos también ha sido un foco de
nuestro segmento de FNA. Participamos activamente en
iniciativas de sensibilizacién militar y proporcionamos
una politica de licenciamiento militar para incluir y apoyar
a los empleados militares que se integran en nuestro
personal. En 2022, contratamos a un lider de contratacion
especialmente dedicado a candidatos veteranos y
participamos en 32 eventos de contratacion dirigidos a
veteranos que llevaron a la contratacion exitosa de 85
veteranos militares.
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INCLUSION EN MOHAWK

Con aproximadamente 40 900" empleados en
todo el mundo, fomentamos un personal que se
nutre de la diversidad, incluyendo a personas con
historias, talentos y experiencias diversas de todo
el mundo.

Nuestra cultura organizativa pone el énfasis tanto

en la responsabilidad individual como en el trabajo
en equipo. Esto crea un entorno que promueve el
crecimiento personal y las oportunidades de ascenso
para todos los empleados, independientemente de su
posicién dentro de la empresa.

El entorno laboral inclusivo de Mohawk refleja a
nuestras comunidades. Este compromiso se materializa
en la composicién de nuestro personal, que incluye
personas de diversos grupos raciales y étnicos,
identidades de género, habilidades y experiencias. Un
personal inclusivo no solo enriquece la cultura de
nuestra empresa, sino que también nos permite innovar
y conectar con nuestra base de clientes global.

Ayudamos a construir una cultura inclusiva en Mohawk
a través de iniciativas como las siguientes:

= Formacion en diversidad e inclusion para lideres
= Formacion sobre sesgos inconscientes

= Estrategias de contratacion y promocion basadas en
el desempeno

= Comunicacion y operacion en las instalaciones en los
idiomas de preferencia de los empleados

= Comités dirigidos por los empleados

TAL31/12/2022.

Nuestras empresas en todo el mundo definen

la diversidad de acuerdo con el perfil cultural y
demografico especifico de sus respectivos mercados,
cada uno de los cuales tiene sus propias oportunidades
y desafios. Por ejemplo, uno de los programas de
Dal-Tile, LeadHer, se centra a guiar, hacer avanzary
preparar a las mujeres para cargos de liderazgo y dar
respuesta a la escasa de representacion histérica de las
mujeres en estos cargos en el sector de la soleria. Un
comité directivo de mujeres lideres de alto nivel guia la
iniciativa, que incluye un programa formal de tutoria,
eventos trimestrales de participacion virtual con
oradores invitados, paneles de liderazgo y un mayor
acceso al equipo de liderazgo.

La inclusion también se extiende a las capacidades
individuales. Unilin, por ejemplo, tiene una asociacion
de larga data con Gandae, una organizacion sin fines de
lucro en Gante, Bélgica, para producir materiales de
marketing como muestrarios, tableros de muestray
otros articulos promocionales para sus productos
laminados y LVT. Gandae emplea a personas cuyas
discapacidades hacen que encontrar trabajo sea un
desafio. Mas de 20 colegas de Unilin trabajan en la
planta de Gandae con aproximadamente 50 empleados
y directivos de Gandae. La colaboracion entre Unilin y
Gandae refleja su compromiso compartido con el
emprendimiento local, al tiempo que respalda las
necesidades y las habilidades de su personal.
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Datos demograficos destacados de los empleados’? 2022

~40 900

empleados en todo el mundo

45%

del personal de EE. UU. es BIPOC

25%

de los empleados asalariados
contratados de 2022 en EE. UU.
fueron BIPOC

~10%

del personal global ha estado en la
empresa durante mas de 25 anos

Los porcentajes pueden no sumar el 100% debido al redondeo.

! Datos al 31/12/2022.

2 AL 31/12/2022, la compaiiia empleaba a aproximadamente 40 900 personas: aproximadamente
17 700 en Estados Unidos, aproximadamente 14 800 en Europa y Rusia y aproximadamente 8400
en otros paises. Algunas adquisiciones recientes aun no estan integradas en nuestra plataforma
global de HRIS, lo que limita los detalles a los que podemos acceder sobre los empleados
en esas empresas.

% Se considera liderazgo a aquellos empleados que tienen subordinados directos.

Empleados por género

M % Hombres % Mujeres

Empleados por tipo

—1.8%

98,2%

M %a tiempo completo

Nuevas contrataciones por género

M % Hombres % Mujeres

% a tiempo parcial

Liderazgo por género®

M % Hombres % Mujeres

Nuevas contrataciones por tipo

o 0.8%

99.2%

B % a tiempo completo

Nuevas contrataciones por generacion

45,5%

M <30 afos 30-50 anos
W Més de 50 afios

625§\

% a tiempo parcial

Empleados por generacion?

Empleados estadounidenses por etnia

: 6%?,8%j e 0:2%

a1

51%

Empleados por region
2,1 %j f— 0,2%
2,6%

6,5%-“\ |

9,6%

42,8%

36,3%

M <30 afios

30-50 anos

M Mas de 50 afos

% Blanco

% Hispano/Latino

% Negro/Afroamericano

% Otro/Elige no decir

% Asiatico

% Multirracial (no hispano/latino)
% Amerindio/Nativo de Alaska

% Nativo de Hawaii

% EE. UU./Canada

% Europa

% México

% Brasil

% Australia/Nueva Zelanda
% Malasia

% Otros
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FORMACION Y DESARROLLO

Desde la primera linea hasta el equipo directivo, invertimos
significativamente en programas de formacion y desarrollo
personalizados para apoyar a los empleados en cada una de las

etapas de sus carreras.

Al ayudar a nuestros empleados a alcanzar su maximo
potencial y sus objetivos a largo plazo, mejoramos nuestra
capacidad de construir y mantener un personal orientado
al rendimiento, con las habilidades necesarias para hacer
crecer nuestra empresa y marcar la diferencia. Evaluamos

y adoptamos constantemente estrategias de aprendizaje,
desarrollo y participacion de vanguardia, aplicando nuestros
conocimientos y experiencia para impulsar hacer evolucionar
nuestras estrategias. Esto nos permite servir mejor a nuestros
clientes y retener los mejores talentos para permitir que
nuestra empresa prospere.

En EE. UU., ofrecemos cuatro niveles de programas de
desarrollo, desde profesionales de nivel basico hasta altos
directivos.

AS PaR E Disefiado para recién graduados

universitarios que demuestran un potencial
excepcional en liderazgo organizativo y
desarrollo de ventas

ASCEN Da Disefiado para lideres ambiciosos de primera

linea y de fabricacién que muestran un alto
potencial de crecimiento y avance

N Dirigido a lideres de nivel medio en puestos
RﬂS E cruciales que tienen el potencial de generar
impactos comerciales sustanciales

N Dirigido a lideres experimentados, para
I—EﬂD equiparlos con las herramientas y estrategias
para inspirar a sus equipos e impulsar
un cambio significativo

Nuestras empresas globales también han seguido
expandiendo sus programas de formacion. En 2022, el
Grupo Marazzi organizé su segundo programa anual de
desarrollo de futuros lideres internacionales, que reunid
a 25 empleados de todas las operaciones ceramicas
europeas. Los participantes tuvieron la oportunidad de
visitar y conocer las operaciones de Marazzi en Bulgaria,
Polonia y Espana. El objetivo principal era trabajar de
forma colaborativa en equipos para desarrollar proyectos
innovadores centrados en tres temas fundamentales para
la empresa: sostenibilidad, innovacién digital y tecnologia
estratégica. Estos proyectos se presentaron al equipo de
liderazgo del Grupo Marazzi para que los evaluaran.

Ademas, el Centro de Formacion Pietro y Maria Marazzi de
Marazzi, fundado en 2011, sirve como un espacio dedicado
a la formacidn interna. Marazzi también colabora con
otras organizaciones, como Cruz Roja, Cerform, Adecco y
la Universidad de Mddena y Reggio Emilia, para apoyar
iniciativas educativas y proyectos de formacioén para la
comunidad en general en el centro de formacion.

En 2022, nos asociamos con la Asociacion Latinoamericana y
la Universidad de Georgia para impulsar el primer Instituto
de Liderazgo Latino. Esto implicé recibir a 26 lideres

latinos emergentes (18 empleados de Mohawk y ocho

socios comunitarios) a través de un programa conjunto de
desarrollo de liderazgo.

Conectamos a la comunidad en torno a la formacion permanente

En 2022, Unilin desarrollo y lanzd una nueva instalacion en Wielsbeke, Bélgica, conocida como
The Dive, que tiene como objetivo revolucionar la formacion y el desarrollo. The Dive («la
inmersidn») lleva ese nombre por la inmersion que representa en la nueva informacion, el
descubrimiento y el crecimiento personal. The Dive ofrece una experiencia inspiradora y
motivadora para los empleados y potenciales contratados, mostrando las oportunidades de
trabajo y las trayectorias profesionales de Unilin.

The Dive ofrece una amplia gama de opciones de formacion interpersonal y funcional para que
los empleados puedan mejorar habilidades y desarrollar nuevas. El centro utiliza la tecnologia
para que los empleados puedan comprender de forma accesible e inmersiva el trabajo y la
formacion en Unilin.

El contenido de la formacion interpersonal en The Dive incluye temas de desarrollo
ampliamente compartidos sobre salud y

seguridad, bienestar, comunicacion y

gestién de proyectos.

La formacion funcional incluye mas de 100
cursos de formacion técnica y de
productos, apoyo a la formacion linguistica
y coaching adaptado a los empleados.

El concepto de The Dive puede extenderse
a otros paises para satisfacer las
necesidades locales, y se esta
desarrollando una aplicacién basada en la
web para proporcionar informacion a los
empleados internacionales.

Unilin cree firmemente que su crecimiento
depende del crecimiento de sus
empleados, lo que ha llevado a que la
filosofia de la gestién de talentos ponga el
énfasis en la formacion permanente.

GH Commercial lanzo su primer modulo de formacion de desarrollo profesional
continuo, que exploré como los arquitectos y disefiadores utilizan materiales de
pavimentos de alta calidad para mejorar los disefos de los edificios.
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Reimaginar la formacion de los trabajadores
de fabricacion

El mercado laboral actual ha creado desafios para la contratacion de trabajadores para
trabajos de fabricacion pagados por hora. Y también es un desafio retener a quienes
contratamos. La incorporacién adecuada puede marcar la diferencia, como hemos aprendido a
través de un programa innovador para nuestras instalaciones de fabricacion de Flooring North
America en el norte de Georgia.

El programa, conocido como Mohawk Product &
Customized Training (MPACT), se lleva a cabo en Dalton,
Georgia, en una instalacion que simula una fabrica. Durante
la primera semana de formacion, los nuevos empleados
aprenden sobre nuestra compania y los beneficios que se
acumulan al desarrollar una carrera con Mohawk. El programa MPACT pone el énfasis en la
ensenanza de valores, el empleo y la formacién financiera, al tiempo que crea conexiones entre

o
MOBLAWE

los nuevos empleados y companeros de trabajo, gerentes y formadores para aumentar su
sentido de pertenencia. A los contratados se les presenta lentamente la maquinaria en la que
trabajaran y luego se les proporciona formacion sobre esa maquinaria a través de la practica.
Los nuevos empleados también visitan la planta donde trabajaran, a través de un recorrido
personal ofrecido por el gerente de la planta.

Adoptamos un enfoque incremental para ir aumentando la responsabilidad, hasta que, después e ' "_ : M]_v_.\("}_
de varias semanas, los contratados son totalmente competentes en el trabajo. El programa . = Certificate of Completion
también pone el énfasis en el sentido de comunidad y la camaraderia. Los participantes pasan 7 SEANDEHARQ

por el programa en cohortes. Al finalizar, se asigna a varios participantes a la misma planta y

turno para gue cuenten con una red social ya establecida desde el primer dia.

AuHER

El programa MPACT ofrece muchos beneficios tanto a Mohawk como a los nuevos empleados.
La rotacion entre los participantes se ha reducido drasticamente del 74% al 16% a partir de
julio de 2023, lo que crea estabilidad en el lugar de trabajo y en los hogares de las personas.
La productividad ha mejorado a medida que se dej6 de apartar de sus estaciones de trabajo

a los trabajadores experimentados a los que histéricamente se les pedia que capacitaran a
los nuevos empleados. Los participantes de MPACT ahora ingresan a la fabrica un 30% mas
competentes que los nuevos empleados antes de que se implementara el programa, lo que
produce mejoras en la productividad y también respalda la seguridad y brinda a los nuevos
empleados una sensacion de éxito desde el primer dia.

El programa representa una inversion importante en las personas, en particular en los
empleados de nivel inicial que son nuevos en la fabricacion o que puede ser que se incorporen
por primera vez al mercado laboral. Al formar a estas personas con las habilidades para
prosperar en un entorno familiar y favorable, a fin de cuentas estamos mejorando la vida de
las personas, fomentando la estabilidad financiera y social a través de la retencion.
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LUGAR DE TRABAJO CON RIESGO CERO

Mohawk esta comprometido con la creacion de un entorno sin riesgos, la
promocion del bienestar de los empleados y la priorizacion de la seguridad

en todos los niveles.

La seguridad en Mohawk abarca no solo la ausencia de lesiones
y accidentes, sino también el apoyo que brindamos a nuestros
empleados para crear un entorno de trabajo seguro. Queremos
que los empleados vengan a trabajar todos los dias sabiendo que su
seguridad y bienestar encabezan nuestros valores.

Desempeno de seguridad

Fomentamos una asociacion de colaboracién con nuestros
empleados para mantener lugares de trabajo seguros en todo el
mundo. A través de iniciativas corporativas, priorizamos las mejoras
continuas en materia de seguridad mediante la implementacion

de programas de formacién ampliados y la promocion de mejores
practicas. Cada uno de nuestros segmentos de negocio utiliza
recursos corporativos para mejorar las medidas de seguridad
dentro de sus respectivas instalaciones, con particular atencion

al mantenimiento de equipos, protecciones de maquinas y
retroalimentacion entre pares. Al consolidar los datos de seguridad
de todos los segmentos de negocios, calculamos nuestra tasa de
accidentes corporativos registrables, que sirve como un indicador
clave de nuestro desempeno general en seguridad.

En 2022, Godfrey Hirst (instalaciones australianas)
y el Grupo Marazzi (instalaciones italianas)
obtuvieron la certificacion ISO 45001, que es la
referencia mundial para la salud y la seguridad

en el lugar de trabajo.

Tasa de accidentes registrables
Referencia de 2010: 1,87

Formacién en seguridad

Nuestro equipo dedicado a la seguridad ha desarrollado 41
programas de formacién en seguridad que cubren una amplia
gama de problemas de salud y seguridad en nuestros diversos
entornos y operaciones de trabajo. Estos programas abordan
temas criticos, conocidos como «reglas cardinales», asi como areas
de igual importancia, como la ergonomia, la RCP, la seguridad

de las baterias y la preparacion para emergencias. En 2022,
lanzamos un nuevo curso de formacion de seguridad para nuestras
tareas laborales de mayor riesgo, que prioriza los aspectos de
seguridad criticos de nuestro trabajo y mejora nuestra medicion

de la comprension de los empleados a través de evaluaciones de

o . 2018
conocimiento posteriores al curso.

Sistemas de gestion de la seguridad

Los negocios de la compania en EE. UU. estan extendiendo su
compromiso con la seguridad mediante la implementacién de sélidos
sistemas de gestion de la seguridad (SMS). Estos sistemas, que se
activaran durante 2023, se utilizaran para realizar un seguimiento
del progreso de cada ubicacién en relacion con el objetivo de
Mohawk de convertirse en un punto de referencia de clase mundial
para la seguridad de la industria. El SMS identificara las brechas en
los recursos de formacion localizados y asignara medidas
correctivas para garantizar que capacitemos a todos los empleados
para que realicen su trabajo de manera segura y eficaz. Las
instalaciones individuales o las dreas funcionales dentro de las
instalaciones utilizaran el SMS para demostrar la madurez de sus
programas de seguridad desde el nivel 1 hasta el nivel 4 e
identificaran los pasos para mejorar la seguridad avanzando al
siguiente nivel. El objetivo es estandarizar el enfoque de nuestras
empresas para el desarrollo de una cultura de la seguridad,
compartir de manera coherente y eficaz las mejores practicas y
mejorar nuestro desempeno en materia de seguridad.

1,69

2019

1,59

2020

1,50

2021

1,51

2022

1,49

1,0

OBJETIVO
2030

v

El equipo de azulejos de ceramica de
Dickson, Tennessee, es reconocido por
lograr su certificacion SMS Nivel 1.
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Un enfoque proactivo para abordar los riesgos
de seguridad

Unilin se compromete a establecer lugares
de trabajo con riesgo cero identificando y
abordando los comportamientos de riesgo
antes de que ocurran accidentes. En 2022,
Unilin comenzd a realizar revisiones de
riesgo cero (ZHRR), durante las cuales
observadores internos capacitados
supervisan el taller, centrandose en
comportamientos criticos como la posicién
del cuerpo, la ergonomia y la colocacién de
las manos.

Los observadores proporcionan
retroalimentacion inmediata y, si identifican
comportamientos poco seguros, inician
conversaciones para comprender las razones
que los fundamentan. Las ZHRR en tres
plantas de Unilin dieron como resultado mas
de 3220 observaciones en 2022. El grupo de
trabajo de ZHRR, supervisado por el equipo
de gobernanza, analiza los datos recopilados
de las observaciones para identificar y
eliminar las barreras a las practicas de
trabajo seguras.

Dal-Tile implement6 un SMS similar en 2022. Consta de
cuatro niveles progresivos: Cumplimiento, Integracion
Operativa, Participacién de los Empleados y Mejora Continua.
Estos niveles validan la implementacion de programas y
procedimientos de seguridad estructurados por parte de los
equipos de la planta de produccion. EL SMS no solo establece
la seguridad como una parte integral de las operaciones, sino
que también cultiva una mentalidad en la que la seguridad
se considera crucial para ofrecer productos de alta calidad.
Actualmente, tres instalaciones han obtenido la Certificacion
SMS Nivel 1

= Dickson, Tennessee en 2022

= Monterrey, México, Planta de azulejos para pavimentos en
2022

= Muskogee, Oklahoma en 2023

Seguridad logistica

Con una extensa red de distribucién que abarca todo Estados Unidos, Mohawk opera un
solido sistema de transporte que desempena un papel fundamental en el traslado de
nuestros productos entre las instalaciones de fabricacion, los centros de distribucion y los
sitios de los clientes. Nuestro equipo dedicado de mas de 1000 conductores se enfrenta a
desafios de seguridad especificos en comparacion con nuestros empleados de fabricacion,
administrativos y de ventas. La naturaleza mavil de su trabajo presenta complejidades

de comunicacién adicionales. Para abordar esto en 2022, el equipo de Seguridad de la
cadena de suministro de Mohawk amplié su uso de sistemas de a bordo de telemetria

de flota (transmisién automatizada de datos) para recopilar datos en tiempo real de los
conductores por carretera. Estos datos nos permiten comprender mejor los riesgos de
seguridad que afronta nuestra division de flotas y nos permiten gestionar y hacer cumplir
mejor los procedimientos operativos seguros. A partir de lo que vayamos aprendiendo

de los datos, podremos ofrecer informacién de seguridad relevante para llevar a
comportamientos positivos y a reducir los accidentes de seguridad en carretera. Ademas,
los vehiculos de Mohawk estan equipados con funciones de seguridad avanzadas, incluida
la tecnologia de prevencion de choques, lo que refuerza ain mas nuestro compromiso con
la seguridad del conductor.

| 47



MOHAWK / INFORME MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA 2022

SALUD Y BIENESTAR

Mohawk prioriza el bienestar de los empleados y sus familias y
adopta un enfoque holistico para ayudarlos a mejorar y a mantener

su salud.

La pandemia de Covid-19 aument¢ la necesidad de las
personas de contar con acceso a recursos de salud mental.
El compromiso de Mohawk con la atencién de salud mental
incluye muchos beneficios, recursos, modulos de formacion
y plataformas de apoyo —muchos de ellos sin costo o a bajo
costo—, lo que refleja el compromiso de la compania de
reconocer las condiciones y experiencias Unicas que cada
empleado trae al lugar de trabajo.

Nuestro sitio web de beneficios para empleados describe los
beneficios disponibles para los empleados estadounidenses

y sus familiares elegibles, y también pueden acceder a él
los potenciales empleados. El sitio web ofrece, ademas,
formacion y recursos sobre salud y bienestar, incluidos
videos sobre estilos de vida saludables, consejos de
nutricion y herramientas practicas para mantener un estilo
de vida saludable y activo. Mohawk comparte historias de
éxito de los empleados en el sitio web para inspirar a otras
personas a adoptar opciones mas saludables.

En EE. UU., ofrecemos Healthy Life Centers (HLC) en
ubicaciones con altas concentraciones de empleados, asi
como clinicas virtuales para ubicaciones mas pequenas y
una opcion de telesalud para los empleados de ventas y
logistica in situ. Los HLC ofrecen una amplia variedad de
servicios de salud fisica y conductual para los empleados
y sus familiares elegibles. La conveniencia y asequibilidad
de los HLC, junto con la flexibilidad para permanecer en el

horario de trabajo para las citas, ha hecho que sea mas facil
y mas asequible para los empleados recibir la atencién que
necesitan. Los HLC han demostrado ser particularmente
valiosos para ayudar a los empleados que padecen
afecciones cronicas a obtener un diagndstico y recibir
atencion efectiva para tratar estas dolencias, lo que, a fin de
cuentas, mejora su calidad de vida. Nuestros HLC también
ayudan a los empleados guiandolos en el seguimiento
médico especializado hacia médicos y hospitales que
brindan atencion a un costo menor para el empleado y con
mejores resultados médicos. El socio del plan de salud

de Mohawk en EE. UU. ha colaborado con las principales
organizaciones de salud mental de la industria para
proporcionar un amplio acceso a la terapia virtual, servicios
de psiquiatria y de coaching, todos cubiertos por el plan

de salud de Mohawk. Algunos servicios ofrecen sesiones

de terapia sin costo a través del Programa de Asistencia

al Empleado (EAP).

Varios de nuestros negocios globales han implementado
iniciativas similares destinadas a promover la salud y el
bienestar general de los empleados. Por ejemplo, en Brasil,
el programa Saude 360 (Salud 360) de Eliane promueve
cambios positivos en los habitos y estilos de vida de las
personas, centrandose en la salud fisica, psicoldgica y
financiera. El programa cuenta actualmente con mas de 900
participantes, lo que ha ayudado a mejorar las métricas

en la dimension de Ambiente de trabajo saludable en la

encuesta de participacion de los empleados: un 75% de
favorabilidad, que representa una mejora de 7 puntos
porcentuales. Cada ano se implementan nuevos programas
para mantener a los participantes comprometidos. Las
actividades han ido desde clases de gimnasia para
empleados de fabricacion hasta talleres presenciales sobre
pérdida de peso saludable, nutricién y manejo del estrés

y la ansiedad. En 2022, se ofrecieron y grabaron mas de
165 clases de ejercicios en linea, y el programa celebré su
primera caminata y carrera anual de 5 km, que atrajo a 80
participantes que donaron juguetes para la Institucion Casa
Guido, brindando su apoyo a los nifios que luchan contra el
cancer.

Godfrey Hirst se ha asociado con Converge International
para establecer un EAP para todos los empleados. El EAP
proporciona asesoramiento gratuito las 24 horas, todos los
dias de la semana, orientacion nutricional, administracion
del dinero, asesoramiento legal y otros tipos de asistencia
para la salud y el bienestar general. La compania también
desarrolld una estrategia de bienestar que refleja los
sistemas de apoyo mas importantes para los empleados.

El Grupo Marazzi ofrece un enfoque holistico y de apoyo
para la salud de los empleados a través de una gama de
servicios de salud integrales. Todos los empleados tienen
acceso a un osteodpata y a un nutricionista. Ademas, el
Grupo Marazzi proporciona un servicio de escucha y apoyo

psicoldgico llamado Nobody Is Alone, para asegurar

que los empleados tengan el apoyo necesario para su
bienestar mental y emocional. También brindan acceso a
la aplicacion MyPsico, que les ofrece a los empleados que
enfrentan problemas de salud mental acceso ilimitado a
recursos de apoyo en cualquier momento y en cualquier
lugar, y a un coach que brinda apoyo las 24 horas.

En 2022, Unilin amplio su carta de bienestar para crear
un entorno de trabajo seguro, positivo y sostenible para
los empleados. Después de un periodo piloto en las
instalaciones belgas del grupo, la formacion se puso a
disposicién de los empleados de todo el mundo a través
de una plataforma de aprendizaje. Los mddulos de
formacién ayudan a los empleados a identificar y abordar
los riesgos psicoldgicos para ellos mismos o para otros,
que pueden incluir estrés y agotamiento, comportamiento
inaceptable no deseado (violencia, intimidacidn,
intimidacién sexual o discriminacion) y abuso de
sustancias. Para todos los empleados nuevos, esta
formacion se incluyo en el programa de incorporacion.
Junto con el e-learning, se puso en marcha la formacién
sobre este tema en talleres interactivos en equipo.
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Pionero en la atencién médica in situ y en la transformacion de vidas

El Grupo Daltile en México fue pionero en proporcionar
programas de atencién médica in situ para garantizar que los
empleados tuvieran acceso a una atencion de calidad. Después
de casi 70 anos de servicios en continua expansion, el equipo

de atencion in situ facilité aproximadamente 29 000 consultas
durante 2022, para identificar, eliminar o modificar los factores
de riesgo, asi como para fomentar comportamientos beneficiosos
para llevar vidas mas saludables.

En 1955, después de que el equipo de liderazgo del Grupo Daltile
reconociera la necesidad de una atencion médica accesible,

el equipo contratd a una enfermera para que proporcionara
primeros auxilios y consultas médicas basicas in situ. En dos
anos, otras dos enfermeras se unieron al equipo para brindar
servicios en todos los turnos. En 1966, un médico se unio al
departamento para dar respuesta a las necesidades de todos los
empleados con un enfoque particular en la respuesta rapida a los
accidentes en el lugar de trabajo y en la identificacién de posibles
oportunidades para mejorar la salud en el lugar de trabajo.

En 1989, el departamento médico ofrecia servicio las 24

horas. Mantuvieron registros detallados y estadisticas con
respecto a las categorias de accidentes y se asociaron con la
gerencia para identificar formas de evitar lesiones. La primera
version del programa de bienestar para detectar y prevenir
enfermedades como la diabetes y la hipertension se presentd en
2000. El programa se amplié para cubrir a familiares, ya que la
compania entendio la correlacion entre la salud, la felicidad y la
tranquilidad de los empleados que valoraban que sus familias
pudieran acceder a los servicios de consulta médica in situ. Los
servicios de atencién ampliados generaron un personal mas
participativo y crearon un verdadero sentido de pertenencia entre
los empleados.

En el afio 2000, se inicio6 el programa de salud respiratoria, al que
le siguio en 2007 el programa de conservacion auditiva. Estas
iniciativas inspiraron campanas de salud mas preventivas que se
han llevado a cabo en la planta en colaboracién con laboratorios
de pruebas y el Departamento Federal de Salud (IMSS). Se han
ofrecido programas de prevencion y deteccion del cancer para
hombres y mujeres, asi como servicios de vacunacion y otros
servicios de consulta, y en 2014, el Grupo Daltile implementd
servicios gratuitos de mamografia y cribado cervical in situ a
través de proveedores locales.

Cuando el departamento médico detectd y abordé factores

de riesgo de los empleados y sus familias, como obesidad,
hipertension arterial y diabetes, un programa colaborativo entre
el Grupo Daltile, el IMSS y expertos externos en nutricion de
universidades cercanas llevo al lanzamiento de programas de
nutricion especificos para los empleados y sus familias.

En 2014, el Grupo Daltile también lanz6 su campafa anual de
vacunacion gratuita contra la gripe, que desde entonces se ha
extendido a los hijos de los empleados.

Mas recientemente, el departamento médico amplio los servicios
para proporcionar evaluaciones y ofrecer apoyo psicoldgico a
través de una red externa de psicologos que colaboran con el
equipo médico. El equipo médico sigue normas estrictas, como
la NOM 035 (norma oficial de México sobre riesgos psicosociales)
para determinar los factores de riesgo psicosocial para los
empleados y sus familiares.

A lo largo de los afos, el departamento médico ha crecido y se
ha expandido para satisfacer las necesidades cambiantes de
los empleados y sus familias. A través de la intervencion y la
atencion continua, el recurso ha tenido un impacto positivo en
miles de vidas durante las uUltimas siete décadas.
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COMUNIDADES RELACIONADAS

Somos una parte integral de los lugares que acogen a nuestros

empleados y nuestras instalaciones.

Mohawk se asocia a nivel local y global para mejorar la vida dentro de las comunidades donde operamos, compartir
recursos naturales y contratar a muchos empleados. Dada la naturaleza geograficamente distribuida de nuestro negocio,
capacitamos a los equipos locales para que gestionen sus iniciativas relacionadas con donaciones de productos,
marketing con causa y ciudadania organizativa de los empleados.

Donaciones de productos

Como fabricante de materiales para pavimentos de alta
calidad, donar nuestros productos a causas dignas es una
forma importante de retribuir a nuestras comunidades

e informarlas sobre lo que fabricamos. En los ultimos
dos anos, Mohawk ha proporcionado materiales para
diferentes proyectos de renovacién y construccion.

Por ejemplo, en 2023 celebramos 10 afos de asociacion
con Sunshine on a Ranney Day, una organizacién sin fines
de lucro con sede en Atlanta que construye habitaciones
personalizadas para nifos con necesidades especiales.
Durante la Ultima década, Mohawk ha proporcionado
productos innovadores para pavimentos, como baldosas de
vinilo de lujo SolidTech, para dormitorios, banos accesibles
y salas de terapia, incluidas dos habitaciones en 2022.

Varias de nuestras empresas ayudaron a socios a mejorar
sus propias instalaciones, por ejemplo

= Unilin proporciono productos Beautifloor a Stichting

Pompidom SpeelGOED, una fundacion en los Paises Bajos

que apoya a familias desfavorecidas.

= En Sicilia, el Grupo Marazzi dond¢ azulejos para

pavimentos y paredes a un hogar para nifos que
estaban realizando tratamientos contra el cancer.

= El Grupo Daltile doné materiales a organizaciones
comunitarias locales, incluido un orfanato de ninas, una
iglesia local y escuelas.

= Nuestro segmento Flooring North America
proporciono productos de pavimentos a escuelas
locales, departamentos de bomberos voluntarios y
organizaciones sin fines de lucro.

Después del tiroteo masivo de mayo de 2022 en la Robb
Elementary School en Uvalde, Texas, Dal-Tile contribuyé
a ayudar a la comunidad a sanar. Un cliente de Dal-Tile
gue posee un estudio en el que las personas pueden
pintar sus propias ceramicas se puso en contacto con
Dal-Tile para organizar un evento de pintura de azulejos
conmemorativos en recuerdo de las victimas. Joshua
Jackson, coordinador del proyecto de ventas de Dal-Tile,
localiz6 2000 azulejos de cantera de bisque para donar
al proyecto, que uno de nuestros socios logisticos ofrecid
transportar de forma gratuita. En el transcurso de un fin
de semana, los miembros de la comunidad se reunieron
para pintar los azulejos, que formaran una exhibicion
mural permanente con mensajes de amor y reverencia.

susanc.
Kormer.

Una de nuestras asociaciones comunitarias de mas larga data es la que mantenemos
con Susan G. Komen®, la organizacion lider mundial sin fines de lucro contra el
cancer de mama. Mohawk es un socio orgulloso de Susan G. Komen desde hace mas
de 20 anos, y continu6 apoyando la lucha en 2022. Patrocinamos la serie de tres dias
de Komen 2022, durante la cual personas en Boston, Chicago, Dallas/Fort Worth y
San Diego caminaron hasta 60 millas durante tres dias para recaudar dinero para

la investigacion del cancer. Nuestro apoyo a este evento Unico se materializd de
diferentes maneras:

Pavimentos para la lucha contra el cancer

= Contribuimos a la comodidad de caminantes y miembros del equipo mientras
descansaban entre los de caminata con mas de 5000 alfombrillas SmartCushion

= Limpiamos las alfombrillas SmartCushion usadas para reciclarlas y convertirlas
en nuevo material acolchado a través de ReCover, el programa de reciclaje de
Mohawk

= Trabajamos en equipo con socios minoristas en cada ciudad para organizar un
almuerzo de celebracién para marcar la mitad de la caminata

= Proporcionamos alfombras rosa brillante para la «Milla Mohawk», un camino
bordeado de equipos de animadores que guiaron y alentaron a los caminantes
hasta la linea de legada cada dia de la caminata

La asociacion de larga data de Mohawk con Komen incluye dos programas
nacionales

= En el negocio de pavimentos residenciales de Mohawk, donamos una parte de las
ganancias de las ventas de SmartCushion a través de Decorate for the Cure

= Mohawk Group dona una parte de los ingresos de la venta de productos de
pavimentos comerciales elegibles a través de Specify for a Cure, y 2022 fue un
ano récord en términos de donaciones

En conjunto, Mohawk ha donado mas de USD 7 millones a Komen y se enorgullece
de ser uno de sus socios corporativos.
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Retribucion a la comunidad

Mohawk es un orgulloso defensor de las artes, el diseno
y la creatividad. Hemos patrocinado multiples eventos en
los ultimos afos: algunos con nuevos socios, otros con
socios con los que tenemos una relacién de larga data.

En 2022, Eliane le dio nueva vida a la fachada del
Hospital Sdo José, en Criciima, Santa Catarina, Brasil,
con un panel artistico de mas de 15 metros de altura

con la imagen del santo que da nombre a la instituciéon.
Eliane cred la instalacion mediante impresion digital
sobre azulejos de gres porcelanico de 30 x 60 cm 'y

dond las piezas para la reforma del hospital. Ademas

de renovar el espacio, la instalacion ha cambiado por
completo la vista de quienes visitan la region, ya sea por

trabajo, atencién médica o para dar un paseo por la calle.

Godfrey Hirst y GH Commercial tuvieron el orgullo de
ser socios del PayPal Melbourne Fashion Festival 2023 y
del Melbourne International Comedy Festival 2023. Las
marcas proporcionaron una gama de productos para

los eventos, incluido el pavimento de madera de roble de
Corcega para la lujosa pasarela del desfile de moda. GH
Commercial también apoy¢ al artista callejero australiano
Rone con alfombras y productos de pavimentos duros para
su exposicion en la Geelong Gallery.

Mohawk Group esta promoviendo el progreso en nuestra
industria y en la comunidad artistica a través del
lanzamiento de dos nuevas colecciones de moquetas y
pavimentos de superficie dura en asociacion con ArtLifting,
una organizacion que defiende a artistas afectados

por situaciones de vivienda precarias o que tienen
discapacidades. ArtLifting crea oportunidades para que
los artistas subrepresentados amplifiquen sus voces y
participen en el mercado del arte contemporaneo, y en 2022
Mohawk Group fabricé y vendié productos de seis artistas
que contribuyeron con disenos.

En 2023, en celebracion del Dia Mundial del Agua, Mohawk
Group también anuncié su asociacién con Water.org en un
esfuerzo por ayudar a aumentar el acceso al agua potable y
el saneamiento en todo el mundo. Como parte de esta nueva

iniciativa, Mohawk Group empoderara a 75 000 personas en
areas que sujetas a escasez de agua y sequia
proporcionando acceso duradero a agua potable o
saneamiento, por un total de 275 millones de galones para
2030. Ademas, la asociacién movilizara USD 2 millones para
soluciones domésticas para personas necesitadas. La
utilizacion cuidadosa y el ahorro de agua son centrales en
los procesos holisticos de disefio y fabricacién de Mohawk
Group. Desde 2017, Mohawk Group ha ahorrado

198 millones de galones de agua a través de asociaciones,
innovaciones de productos y mejoras operativas.

Mohawk y muchas de nuestras empresas desde hace
tiempo participan en el programa Declare del International
Living Future Institute. GH Commercial ha sido uno de

los principales patrocinadores del Living Future Institute
of Australia (LFIA) desde 2019, y fue el primer fabricante
de pavimentos en Australia en contar con productos de
alfombras y moquetas certificados como Declare Red List
Free. En 2023, la marca se convirtié en patrocinadora de
los primeros Premios Nacionales de Disefio Biofilico del
LFIA en la categoria de Interiores y Renovacion. Muchos de
los productos de GH Commercial estan disefiados teniendo
en cuenta la biofilia, incorporando a conciencia colores,
texturas y patrones que se encuentran en el entorno
natural.

Para ampliar la divulgacion de su punto de vista sobre

los beneficios de la biofilia, GH Commercial también se

pasé a ser patrocinador del podcast Talking Architecture

& Design, en el que el director de Ventas Comerciales de

la marca, Joel Williamson, participd en un episodio sobre

la incorporacion de principios biofilicos en el disefio. GH
Commercial también lanzé recientemente su Native Collection,
de la cual una parte de las ganancias se destinara a apoyar la
plantacion de arboles en Nueva Zelanda.

Como se materializa la participacion
impulsada por los empleados

Flooring North America y nuestra

sede corporativa de Calhoun, Georgia,
lanzaron recientemente una estrategia de
donaciones impulsada por los empleados a
través de la cual los miembros del equipo
pueden nominar organizaciones para que
reciban apoyo. A través de este modelo,
donamos a mas de 100 organizaciones

en 2022 y a mas de 40 en 2023 hasta

la fecha. Estas son algunas de las
Ultimas organizaciones a las que hemos
brindado apoyo:

= Asociacién Latinoamericana (Latin
American Association). Respaldamos
una beca y programa estudiantil para
lideres latinos emergentes en el noroeste
de Georgia

= Dalton United. Patrocinamos partidos
semanales y organizamos campamentos
de fatbol para nifos desfavorecidos

= Junior Achievement. Organizamos
eventos de voluntariado dos veces por
mes para Finance Park, un programa
de planificacién financiera y profesional,
y 3DE, una iniciativa de educacion
experiencial

= United Way. Optimizamos una campana
de donaciones de empleados y empresas
de toda la organizacion en EE. UU. que
recauda mas de USD 1 millén por afo
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CIUDADANIA ORGANIZATIVA DE LOS EMPLEADOS

Si bien gran parte del trabajo que hacemos para asociarnos con organizaciones sin fines de lucro se facilita a través del negocio, también apoyamos los esfuerzos impulsados por los
empleados para dar nuestra contribucion a las comunidades de todo el mundo. Animamos a cada una de nuestras ubicaciones a que determine qué necesidades locales quieren abordar y

de qué forma, ya sea a través del voluntariado, las donaciones o las asociaciones.

Limpieza de comunidades

Muchos esfuerzos recientes han implicado la limpieza
o reconstruccion de espacios que sufrido dafios como
consecuencia de desastres naturales.

= Un equipo de Unilin en Malasia se uni6 para reconstruir el
templo de Sri Ramar que se destruyo en un reciente alud
en Sungai Batu.

= Varias empresas, incluidas Godfrey Hirst, el Grupo
Daltile y Flooring North America, organizaron equipos de
empleados para limpiar las playas y vias fluviales locales.

= Después de las graves inundaciones que azotaron el
estado de Bahia en Brasil, Eliane don¢ alimentos, agua y
aproximadamente 6500 m? de azulejos de cerdmica para
que se utilizaran en la construccion de alrededor de 300
viviendas para familias de bajos ingresos desplazadas por
las lluvias.

Ayuda a los vecinos

Otros proyectos se centraron en ayudar a los miembros
vulnerables de la comunidad.

= | os empleados de Unilin Malasia donaron recientemente
escritorios y bancos a un orfanato cercano.

= | os empleados del Grupo Daltile se ofrecieron como
voluntarios en un refugio de animales local y ayudaron a
los vecinos mayores con las tareas domésticas.

= Unilin Reino Unido, Dal-Tile Dallas y Flooring North
America reunieron regalos de Navidad para los nifos
y Utiles escolares para los nifios que regresan a
la escuela.

Promocion de la salud

En todo el mundo, los empleados se unieron para estar
sanos y apoyar la investigacién de enfermedades.

= Mas de 500 empleados de Unilin pasaron mas de 1
millén de minutos en bicicleta, caminando, corriendo o
nadando, con lo que recaudaron mas de 5 500 € para
Médicos Sin Fronteras.

= En Francia, los empleados de Unilin participaron en
«Une rose un espoir», un evento de recaudacién de
fondos durante el cual motociclistas recorren los
campos en procesion y recaudan donaciones para la
investigacion del cancer.

= Desde 2017, el Grupo Marazzi colabora con la Liga
Italiana para la Lucha contra el Cancer y ofrece recursos
para los empleados que desean dejar de fumar.
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Al mantener los mas altos estandares en todas
nuestras operaciones y en nuestra cadena de
suministro, generamos confianza entre nuestros
grupos de interés. Nuestro compromiso con la
excelencia de rendimiento es la base para nuestro
crecimiento sostenible y para el impacto positivo
gue pretendemos generar dentro de nuestra
industria y mas alla.

&)

MEJOR PARA
EL RENDIMIENTO
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CONSTRUIR UN ENFOQUE CONECTADO PARA ABORDAR
LA GOBERNANZA'Y LA DIVULGACION DE ESG

Una conversacion con James Brunk, director financiero (CFO), y Dave Patton, asesor juridico

JAMES BRUNK

Director financiero

DAVE PATTON

Asesor juridico

¢Como esta evolucionando la gobernanza y
la supervision de ESG de Mohawk?

DP: Recientemente nombramos a Malisa Maynard como

nuestra nueva directora de sostenibilidad (CSO0).
La CSO representa un lider a nivel empresarial que
supervisa ESG y reporta directamente al consejero
delegado, lo que demuestra nuestro compromiso
de integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia
y nuestras operaciones comerciales centrales.
Creemos que el nombramiento de Malisa llega en un
momento critico, mientras la compafia se prepara
para la regulacion de la divulgacion en materia
climatica. Esperamos que este puesto impulse

la colaboracion entre las unidades de negocio de
Mohawk y defienda las mejores practicas.

¢En qué areas de ESG participa mas el
Consejo de administracion?

DP: En los ultimos afos, hemos sido testigos de un

aumento sustancial en el interés de los inversores
en ESG, lo que afecta directamente al valor para

los accionistas. El Consejo de administracion
reconoce la importancia de las consideraciones

de ESG en las decisiones de inversion, asi como la
necesidad de alinear nuestras practicas comerciales
con los principios sostenibles. Junto con nuestro
consejero delegado, el Consejo es el que tiene la

responsabilidad ultima de los programas e iniciativas
ESG de la compania. La supervisién de riesgos es un
aspecto critico de la funcién del Consejo, con especial
atencion a los riesgos financieros, operativos, legales
y otros riesgos comerciales. El Consejo, sin embargo,
tiene un interés activo en todas las cuestiones
relacionadas con ESG que afectan a la capacidad de

la compania para crecer de forma rentable e impulsar
el valor para los accionistas, ya sea positiva o
negativamente.

¢Como os estais preparando para una mayor
regulacion de la divulgacion de datos de ESG
en todo el mundo?

JB: Nos estamos preparando de manera proactiva para el

aumento previsto en la regulacion de la divulgacion
de ESG. En la Union Europea, ya debemos cumplir
con las regulaciones ESG ampliadas, y esperamos
que pronto se implementen requisitos de divulgacion
obligatorios similares en Estados Unidos a través

de las nuevas reglas de la SEC. Para garantizar

el cumplimiento, estamos implementando sélidos
sistemas de generacion de informes y controles

para ESG similares a los establecidos para la
generacion de informes financieros. Si bien las
reglas con respecto a la recopilacién y divulgacion
de datos ESG aun estan evolucionando y no estan tan
desarrolladas como las relativas a la recopilacion

y divulgacion de datos financieros, creemos que
nuestros procesos existentes para la recopilacién
y difusién de datos financieros aceleraran nuestras
capacidades en el ambito ESG.

Mohawk se gestiona de manera muy
descentralizada, pero la regulacion ESG
puede requerir controles mas centralizados.
¢Como planeais equilibrar esta dinamica?

JB: Histdéricamente, hemos gestionado nuestro negocio
a nivel de mercado local para servir mejor a los
clientes, mientras que los controles y la divulgacion
en materia financiera se han centralizado a nivel
corporativo, principalmente por razones legales y
reglamentarias. Tenemos la intencion de gestionar
las divulgaciones de ESG de una manera similar.
Cada unidad de negocio desarrollara y ejecutara
iniciativas de ESG para respaldar nuestra estrategia
general de ESG, aprovechando su comprensién de
las necesidades y oportunidades locales. Al mismo
tiempo, la divulgacion de ESG se centralizard a
nivel corporativo para garantizar la coherenciay la
transparencia en todas nuestras operaciones. Este
enfogque nos permitird lograr un equilibrio entre
la capacidad de respuesta local y la gobernanza
centralizada para cumplir con el cambiante
panorama reglamentario de ESG.
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GOBERNANZA CORPORATIVA

El compromiso con principios de gobernanza solidos y transparentes es un

facilitador fundamental del éxito financiero corporativo y el progreso sostenible.

Al garantizar la responsabilidad, la integridad y la toma de
decisiones éticas en nuestro comportamiento, generamos
confianza, mitigamos los riesgos y mejoramos la resiliencia de
nuestro negocio.

Para promover la transparencia, nuestro sitio web proporciona
acceso publico a una amplia gama de materiales de

gobernanza corporativa. Estos recursos incluyen:

= Lista de los miembros del Consejo de administracion y de los
consejeros delegados

= Directrices de gobernanza corporativa
= Estatutos de los comités del Consejo de administracion

= [nformacién de contacto de los miembros del Consejo de
administracion

Ademas, los inversores pueden acceder a los documentos
10-K, 10-Q y Proxy depositados ante la SEC a través de la
seccion Inversores de nuestro sitio web.

Gobernanza ESG

Al integrar la sostenibilidad en nuestras operaciones
principales, nos comprometemos a mitigar los riesgos
ambientales y maximizar la viabilidad a largo plazo de nuestro
negocio. Estas prioridades, asi como los sdlidos principios

de gobernanza y los procesos de gestion de riesgos, estan
integrados en nuestra filosofia de gestion.

Mohawk implementa un conjunto de politicas claras,
accesibles y coherentes en materia de ética, cumplimiento
y otras areas ESG en toda la organizacion. Estas politicas
incluyen:

= Estandares de conducta y ética
= Politica de derechos humanos
= Cddigo de conducta para los proveedores

= Politica sobre minerales procedentes de zonas en
conflicto

= Politica de salud y seguridad

= Politica ambiental

= Politica de privacidad y sequridad de datos

= Politica de transacciones con partes vinculadas

= Contribuciones politicas directas e indirectas

= Politica de seleccion del Consejo de administracién


https://ir.mohawkind.com/corporate-governance/highlights
https://ir.mohawkind.com/financial-information/sec-filings
https://ir.mohawkind.com/static-files/8def008c-74ff-45be-849a-76a10db41785
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Human_Rights_Policy.pdf
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Supplier_Code_of_Conduct.pdf
https://ir.mohawkind.com/corporate-governance/conflict-minerals
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Health_and_Safety_Policy.pdf
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Environmental_Policy.pdf
https://mohawkind.com/privacy-policy.php
https://ir.mohawkind.com/static-files/5da8d657-1763-482b-9989-fa16f45dd5d9
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Political_Activity.pdf
https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Board_of_Directors_Selection_Policy.pdf
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE ESG

CONSEJERO DELEGADO Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

Responsabilidad ultima por el programa y las iniciativas de ESG de la empresa

EL AVANCE DE LA GOBERNANZA

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y DE GOBERNANZA DE LA COMPANIA

‘4

ESG PARA EL FUTURO

Una conversacion con Karen Smith Bogart, Ph.D.

En su tiempo como miembro del Consejo de
administracion, ¢como ha evolucionado el enfoque de
Mohawk con respecto a ESG?

KSB: Desde que me incorporé al Consejo de administracion en 2011,
la compania ha aumentado continuamente su compromiso con la
sostenibilidad. Durante este periodo, Mohawk ha pasado de usar
contenido reciclado en algunos productos clave a utilizar estrategias
avanzadas de productos circulares que son una base esencial
de la filosofia y las operaciones globales de I+D de la compaiia.
La cantidad de insumos de productos de reciclaje es realmente
excepcional. Hemos acelerado nuestro progreso en los Ultimos
dos afos a través de una estrategia integrada que esta dando
excelentes resultados. Como empresa de fabricacion lider, estamos
tomando muchas medidas para reducir las emisiones. Los insumos
reciclados son parte de ese enfoque, pero también hemos ampliado
nuestra produccion de energia ecoldgica, reducido el consumo de
combustibles fésiles, reducido el material de embalaje, extendido el
ciclo de vida del CO; almacenado en fibra de madera y mucho mas.

¢Como estan evolucionando las practicas de gobernanza
corporativa de Mohawk?

KSB: La diversidad es una aspecto clave a la hora de evaluar a los
candidatos a directores del Consejo de administracion. Me complace
ver que el Consejo ha formalizado ese compromiso a través de su
nueva politica de seleccién del Consejo de administracion. Los
consejos diversos a menudo funcionan mejor, y esta nueva politica
ayudara a garantizar que sigamos atendiendo los intereses de
nuestras partes interesadas.

KAREN SMITH BOGART

Miembro del Consejo de administracion y presidenta del
Comité de nombramientos y gobernanza corporativa

Como presidenta del Comité de nombramientos y
gobernanza, que supervisa también los programas de
sostenibilidad, ;como se asegura de que el Consejo se
mantenga al dia en temas de ESG?

KSB: En primer lugar, la mayoria de nuestros directores tienen experiencia
en temas de ESG gracias a sus experiencias profesionales anteriores,
por lo que se trata de problemas y oportunidades que han abordado
durante anos. Mohawk también ha desarrollado un conocimiento experto
de primer nivel en materia de sostenibilidad dentro de la compahia. El
Consejo revisa trimestralmente los problemas de ESG y el progreso
hacia los objetivos de sostenibilidad. En estas actualizaciones, la CSO de
Mohawk comparte informacién sobre el trabajo que se esta realizando
actualmente en iniciativas e inversiones clave, y proporcionamos
retroalimentacion basada en nuestras propias experiencias.

¢Como considera el Consejo de administracion de Mohawk
los riesgos de ESG emergentes, como los relacionados con
el clima?

KSB: Reconocemos que la gestion de nuestras prioridades de sostenibilidad,
incluido el riesgo climatico, ayuda a garantizar la viabilidad de la
compaiiia a largo plazo. Nuestro Consejo directivo de ESG participa en
la planificacion de riesgos para comprender y abordar cémo el cambio
climatico puede afectar a la compaiia. Estos riesgos podrian incluir
como nuestras cadenas de suministro e instalaciones podrian verse
afectadas por patrones climaticos severos, problemas de seguridad,
problemas sociales y expectativas cambiantes del mercado. Este trabajo
es supervisado por el Comité de nombramientos y gobernanza, que
ayuda al Consejo de administracién a orientar a la compania sobre
riesgos sociales.

® Supervisa los programas de ESG de la empresa

® Ayuda al Consejo a formular estrategias para responder a cuestiones de politica publica,
legislativa, reglamentaria, politica y social, asi como a las tendencias relacionadas
con los riesgos ambientales y sociales que pueden afectar significativamente a las
operaciones comerciales, los resultados financieros o la imagen publica de la empresa

CONSEJO DIRECTIVO DE ESG

‘4

® Examina y aprueba la estrategia de sostenibilidad
® Colabora con el Consejo de administracion en la supervision y la orientacion de la empresa

® Participa en la planificacion de riesgos para identificar y comprender los riesgos de ESG
para la empresa, incluidos los relacionados con el cambio climéatico, que podrian derivarse
de cambios normativos, asi como los riesgos fisicos u operativos

® Aplica la comprensidn de los riesgos para informar nuestra estrategia de sostenibilidad

® Establece objetivos ambientales y sociales

‘4

DIRECTOR/A DE SOSTENIBILIDAD

® Define y ejecuta la estrategia de sostenibilidad de Mohawk en toda la empresa a nivel global

® Se asocia con areas funcionales para aumentar la alineacion y optimizar los esfuerzos
globales orientados a la reduccion de las emisiones de carbono, a la circularidad de
los productos, al ahorro de recursos y a los compromisos con la excelencia en el lugar
de trabajo

v

COMITE DE EMPLEADOS COMITE PARA EL PLANETA

® Grupos de liderazgo multiempresariales y de multiples partes interesadas encargados de
alinear la gestion empresarial y la toma de decisiones con los objetivos de sostenibilidad

® Desarrolla una estrategia de sostenibilidad que incluye objetivos y metas

® |dentifica los parametros para supervisar el rendimiento y proporciona informacion
relativa al segmento de negocio, incluido el intercambio de mejores practicas

/ 56



MOHAWK / INFORME MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA 2022

Consejo directivo de ESG ® Revisar, supervisar y hacer recomendaciones al Consejo de incluye el desarrollo de escenarios de riesgo climatico = Aprobar vy solicitar el apoyo de asesores o consultores
El Consejo directivo de ESG es responsable de definir la administracion y al Comité de nombramientos y gobernanza para utilizar como parte del marco de gestion de riesgos externos para que proporcionen su conocimiento experto en
estrategia y los programas de ESG y de garantizar el progreso ~ COrporativa con respecto a la implementacion de la corporativos. cualquier asunto relacionado con ESG.
hacia las met ietiv i n Mohawk Industri estrategia de sostenibilidad de la compafia. . . . ) . » »

acia las me .as y objetivos asoc_ ados e . 9 a | dustries, = Supervisar los riesgos, impactos y oportunidades de ESGy = Evaluar y recomendar al Comité de compensacion del Comité
Inc. El_ Consejo reporta al Consejf)’de E_’dm'ms”lac'?n yal . ®Informar al Consejo de administracion sobre la evolucion relacionados con la sostenibilidad y proporcionar orientacion del consejo y al Consejo de administracién cualquier objetivo
consejero delegado de la compafila e informara e interactuara de la estrategia de sostenibilidad de la compafia y de las para la gestion de estos riesgos y posibles respuestas. de rendimiento a largo o corto plazo para la compensacién

n el Consej ministracion n el Comité ., ) . . - .
con el Co -SEJO de ad straciony co .e Comite de ) iniciativas y politicas de ESG. - . . basada en incentivos asociada con objetivos relacionados
nombramientos y gobernanza corporativa (NCG) del Consejo Evaluar y debatir propuestas globales directamente L
. o T . . L . . . - con la sostenibilidad.
sobre cuestiones de ESG y sostenibilidad. El Consejo directivo = Recomendar al Consejo de administracion opciones para relacionadas con cuestiones de ESG y sostenibilidad.
ién ti i abordar cuestiones de gobernanza relacionadas con temas i6

de ESG tarr_\blen tene l_a _|r_nportante tarea c~je eyalu§r Y aprobar de ESG sostenibilidadg ® Evaluar y aprobar el Informe anual de ESG y cualquier otro - Evalu.ar y aprobar formacu.Jn. s.obre ESGy asu-ntos
la estrategia de sostenibilidad de la compania; identificar, y . informe externo voluntario relacionado con asuntos de ESG. relacionados con la sostenibilidad para los miembros del

Consejo directivo de ESG, el Comité de empleados o el
= Evaluar y recomendar para su aprobacion a al Consejo de Comité para el planeta.

evaluary hacer recomendaciones para abordar los riesgos y Identificar y proporcionar una lista de riesgos materiales

oportunidades de ESG, y establecer objetivos ambientales y relacionados con ESG anualmente e informar sobre los
sociales globales . . . . administracion y al Comité de nombramientos y gobernanza
’ impactos y oportunidades potenciales de estos riesgos a ) L ) .
corporativa cualquier informe externo obligatorio

las entidades que supervisan el proceso de evaluacion y . )
., . _, reglamentario relacionado con asuntos de ESG.
gestion de riesgos de la compania. Como parte de esto, el

Consejo directivo de ESG liderara el proceso de identificacion = Evaluar y supervisar la implementacion de cualquier plan de

El Consejo directivo de ESG se reune con la frecuencia que
sus miembros consideren necesaria y apropiada, pero al
menos una vez por trimestre antes de las reuniones del
Consejo de administracion. Este Consejo compuesto por

los altos directivos de la compafia que representan las
principales areas de negocio relacionadas con temas de ESG y
sostenibilidad. Los miembros actuales del Consejo directivo de
ESG son el director financiero, el vicepresidente de Estrategia
Comercial y asesor juridico, el presidente y director operativo,
la directora de Sostenibilidad y los presidentes de los
segmentos de negocio de la compaiia.

de riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que cumplimiento relacionado con ESG para la compaiia.

Estas son las principales responsabilidades de gestion del
Consejo directivo de ESG:

= Definir la estrategia de ESG de la compaiia, los programas y
las metas y objetivos asociados.

= Evaluar y proporcionar retroalimentacion sobre todas las
politicas, planes, objetivos y métricas relacionadas con ESG
y sostenibilidad.
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Mohawk prioriza los estandares éticos, ambientales y sociales a la
hora de seleccionar proveedores y socios a nivel mundial.

Para esto, mantenemos un Cédigo de conducta para proveedores, aplicable a Mohawk en todo el mundo, para garantizar
que los materiales incorporados en los productos Mohawk cumplan con las leyes y los requisitos correspondientes y que
los proveedores compartan nuestros principios de responsabilidad social. En 2022, reforzamos el Cddigo de conducta para
los proveedores exigiendo a los proveedores que también se alinearan con la Politica ambiental de Mohawk. Nuestras
expectativas de cumplimiento del Cédigo de conducta se extienden a los subcontratistas de los proveedores. Realizamos
evaluaciones para verificar el cumplimiento y abordar de inmediato cualquier infraccion.

NUESTRO ENFOQUE DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

EVALUACIONES FORMACION EXPECTATIVAS

Realizamos evaluaciones de
proveedores nuevos y existentes
para verificar el cumplimiento
del Cadigo. Estas evaluaciones
incluyen cuestionarios a
proveedores, reuniones

de gestion y auditorias de
instalaciones, a las que pueden
asistir personal de Mohawk

o terceros. Actualmente no
contamos con un verificador
externo, pero nos reservamos
el derecho de contar con uno

y exigimos a los proveedores
que acepten la verificacion de
terceros.

En 2022, Mohawk comenz6

a desarrollar un programa
proveedores diversos y tiene
la intencidn de establecer un
objetivo para esta iniciativa en
2024.

Brindamos formacion a las
personas responsables de la
implementacion, gestion y
cumplimiento de nuestro Cédigo
de conducta para los proveedores.
Si advertimos una infraccion del
Codigo, abordamos el problema

de inmediato con el proveedor

y exigimos su rectificacion.
Nuestros controles internos de
responsabilidad incluyen auditorias
sin previo aviso para verificar la
correccion y el cumplimiento, asi
como la posibilidad de terminacion
de la relacion con el proveedor

en caso de que no remediara

la infraccion.

El Cadigo, que hemos ido mejorando
al paso con nuestra expansion a
nivel mundial, describe claramente
nuestras expectativas, de
conformidad con las normas de

la Organizacion Internacional del
Trabajo, con respecto a

® La prohibicién del trabajo infantil y

del trabajo forzoso obligatorio

= El mantenimiento de los lugares de
trabajo libres de coercién y acoso

® | a responsabilidad de proporcionar
a los empleados un lugar de
trabajo seguro y saludable

® El respeto de los derechos de
los empleados a organizarse y
negociar colectivamente y su
derecho a no buscar la negociacion
colectiva

El Cédigo también comunica que se
espera que los proveedores cumplan
con los requisitos aplicables a la
trata de personas y la esclavitud, de
acuerdo con la Ley de Transparencia
en la Cadena de Suministro de
California de 2010 (SB 657).
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Derechos humanos

Mohawk respeta y protege los derechos humanos de todas las
personas. En los lugares donde se fabrican o venden nuestros
productos, nuestra cultura promueve el respeto por las personas
que los fabrican y los venden, las personas que viven cerca de

nuestras instalaciones, nuestros proveedores y nuestros clientes.

Ademas de nuestra Politica de derechos humanos que se aplica
a toda la empresa, también contamos con politicas especificas
para abordar los riesgos de esclavitud moderna, particularmente
en nuestra empresa de pavimentos australiana, Godfrey Hirst,
que tiene estrictas obligaciones de presentacion de informes de
acuerdo con la Ley de Esclavitud Moderna de Australia de 2018.
Estamos comprometidos a trabajar para mejorar continuamente
la forma en que gestionamos los riesgos de esclavitud moderna
tomando como referencia las mejores practicas.

Mohawk mantiene una Politica de cumplimiento de sanciones
econémicas para garantizar que los empleados de la compaiia
en todo el mundo cumplan con las normas y reglamentaciones de
EE. UU. relacionadas con las sanciones, asi como con las normas
y reglamentaciones de las jurisdicciones en las que operan los
empleados y negocios no estadounidenses de Mohawk. Como
parte del proceso de gestion de riesgos de sanciones de la
compania, Mohawk utiliza una herramienta externa de sanciones
de cumplimiento global para detectar, supervisar y llevar a cabo
la diligencia debida de clientes y proveedores con respecto a
sanciones estadounidenses e internacionales.

Garantizamos una cadena de suministro de LVT ética
Como parte de nuestra dedicacion continua a las practicas
responsables, nos comprometemos a garantizar que el
abastecimiento de PVC para nuestros productos LVT,

asi como para los productos LVT terminados, se alinee
con nuestras politicas, practicas y principios. Informes
externos recientes han destacado la presencia de trabajo
forzoso dentro de la industria del PVC, que involucra
especificamente a la minoria étnica uigur en China. Estos
informes suscitan una importante preocupacion con
respecto a las violaciones de los derechos humanos y los
abusos laborales.

Como se detalla en nuestra Politica de derechos humanos,
Mohawk se opone firmemente al trabajo infantil, la trata de
personas, el trabajo penitenciario forzado o mal pagado y las
practicas de esclavitud de cualquier tipo, y continta llevando
a cabo la diligencia debida para validar esta expectativa con
nuestros proveedores. El trabajo voluntario es un estandar
en toda la compafia y una condicion para hacer negocios
con Mohawk.

En respuesta a los informes de trabajo forzoso en China,
comenzamos a realizar mapas detallados de la cadena de
suministro y auditorias para proveedores de PVCy LVT
fuera de EE. UU. que se consideraban de alto riesgo.

Mohawk también exige el cumplimiento de nuestro Codigo
de conducta para los proveedores, que aborda el trabajo
involuntario y otras cuestiones de derechos humanos
como condicién para hacer negocios con la compafiia.
Ademas, algunas unidades de negocio han comenzado a
ofrecer formacién en materia de abastecimiento ético para
capacitar a los empleados y proveedores de Mohawk sobre
los insumos de materias primas para LVT. Otras unidades
de negocio estan en proceso de implementar programas
de formacion.

del gasto de Mohawk en E.E. U.U.
es con diversos proveedores.

Diversidad de proveedores

Reconocemos que al involucrar y apoyar a una amplia
gama de proveedores de diversos origenes, no solo
mejoramos nuestro desempeno comercial, sino que
también contribuimos al avance de las comunidades
subrepresentadas. Durante 2022, nuestro equipo de
sostenibilidad corporativa se asoci6 con nuestros equipos de
compras con sede en EE. UU. para formalizar una estrategia
para aumentar la diversidad de los proveedores a través
de un Comité interfuncional de diversidad de proveedores.
Este trabajo comenzé utilizando bases de datos externas
para identificar proveedores actuales que se definen como
diversos y analizar nuestro nivel actual de gasto con ellos.
Este ejercicio revel6 que, actualmente, el 33% de nuestro
gasto en EE. UU. se realiza con proveedores diversos.
Durante 2023 y en el futuro, esta iniciativa se centrara en
desarrollar una Politica de diversidad de proveedores,
aumentar la participacion de proveedores diversos en

el proceso de licitacion en EE. UU. y brindar apoyo para
que proveedores diversos tengan mas oportunidades de
establecer relaciones comerciales con Mohawk.
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Como empresa global responsable, reconocemos la importancia de
hacer negocios con integridad, transparencia y responsabilidad.

Nuestra solida base ética sirve como principio rector que
da forma a nuestras interacciones con clientes, empleados,
socios y con las comunidades a las que servimos.

Mohawk no tolera en absoluto comportamiento poco éticos,
como la corrupcion, la discriminacion y el acoso. Nuestros
Estandares de conducta y ética empresarial, junto con
nuestra Politica de derechos humanos, establecen un
marco solido para prevenir tales comportamientos dentro
de nuestra organizacion. También hemos implementado
politicas en nuestras operaciones globales para desalentar
las practicas anticompetitivas. Se espera que todos los
empleados y directivos cumplan con estos estandares.

Con la continua expansién de Mohawk a nivel mundial,
reconocemos la necesidad de evaluar y mejorar
constantemente nuestras politicas y procedimientos de
ética. La corrupcion representa un riesgo importante, y
somos proactivos a la hora de identificar y abordar las
vulnerabilidades. Para mitigar los riesgos de corrupcion,
evaluamos y analizamos regularmente las vulnerabilidades
potenciales y proporcionamos formacion en materia de
anticorrupcion en varios idiomas a nuestros empleados.
En 2022, mas del 88% de los participantes completaron la
formacion.

Fomentamos una cultura en la que los empleados se
sientan comodos para informar sobre cualquier inquietud.
Para facilitar esto, realizamos encuestas anuales de
estandares comerciales para identificar posibles problemas
en toda nuestra organizacion. También proporcionamos

herramientas para que empleados, clientes y proveedores
informen sobre cualquier inquietud a través de lineas
directas anonimas externas las 24 horas y un sitio web
confidencial. Se puede acceder a estos canales en los
idiomas locales para garantizar que todos tengan voz y
puedan compartir sus inquietudes sin temor a represalias.

Para ayudar a garantizar un ambiente de trabajo seguroy
respetuoso, hemos implementado programas de formacion
contra el acoso para promover una cultura de respeto.

Creemos que fomentar un lugar de trabajo favorable no solo
beneficia a nuestros empleados, sino que también contribuye

a nuestro éxito general como organizacion.

Abordamos el compromiso politico con responsabilidad y
transparencia. Nos abstenemos de hacer contribuciones
politicas directas a individuos, partidos politicos o comités
de accidn politica. Nuestro compromiso con la imparcialidad
es consistente en toda la organizacion. Si bien somos
miembros de asociaciones comerciales y camaras de
comercio, no ejercemos influencia sobre sus esfuerzos
politicos. Reconocemos que nuestras posiciones no siempre
se alinean con las suyas y mantenemos la independencia
en nuestro proceso de toma de decisiones. Para mantener
la transparencia, damos a conocer las asociaciones
comerciales y camaras de comercio con las que estamos
asociados, junto con las cuotas de participacion pagadas.

Cumplimiento normativo

Como lider mundial en el sector de la soleria, reconocemos
la importancia de operar en total cumplimiento de las
leyes, reglamentaciones y directrices de la industria. El
cumplimiento no es solo un requisito legal, sino un aspecto
fundamental de nuestra cultura corporativa. Nuestro
programa integral de cumplimiento abarca el cumplimiento
legal, la privacidad de los datos, las reglamentaciones
ambientales, las leyes laborales y los estandares de salud
y seguridad.

Aumento de la concienciacion
sobre el cumplimiento en Brasil

Eliane organizo su primera Semana del
Cumplimiento en 2022, con tres mesas
redondas dirigidas por expertos de la

industria que trataron diferentes temas
relacionados con el cumplimiento y su
relacion con ESG. Mas de 400 empleados
asistieron a cada una de las charlas, que
se transmitieron en vivo y también se
grabaron y publicaron internamente para
su posterior visualizacion.
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SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS

La importancia de la seguridad y la privacidad de los datos,
y el riesgo de violaciones de datos, se ha convertido en una
preocupacion significativa para las empresas y la sociedad.

Es imprescindible que las empresas gestionen de
manera responsable los datos personales, tales como
informacion de identificacion personal, datos de pago,
informacion del dispositivo e historial de navegacién por
los sitios web. Mohawk reconoce la importancia de
proteger esta informacion y solo utiliza los datos
recopilados para fines comerciales legitimos, como la
verificacion de identidad, el envio de materiales
promocionales y la mejora de nuestros sitios web y
productos.

Para ayudar a garantizar la privacidad y la seguridad,
hemos implementado una Politica de privacidad
integral que describe las practicas necesarias para
cualquier sitio web, aplicacion, navegador movil,
cuenta de redes sociales o servicio que operemos. Esta
politica se aplica a nuestras operaciones corporativas y
empresas con sede en EE. UU., mientras que nuestras
entidades globales tienen politicas alineadas con las
reglamentaciones locales. Respetamos los derechos
de los usuarios en virtud de las leyes de proteccion de
datos aplicables en cada pais.

Priorizamos la proteccion de la informacion de
identificacion personal en los sitios web de Mohawk

cumpliendo con las leyes aplicables y empleando
medidas de seguridad organizativas, técnicas,
administrativas y fisicas. Un equipo dedicado, dirigido
por nuestro director de Informacion, implementa
controles de seguridad de la informacion basados en
la naturaleza de los datos involucrados. Realizamos
revisiones y actualizaciones periddicas de nuestros
procedimientos de seguridad de la informacién para
mantener su eficacia.

Los empleados nuevos reciben formacion obligatoria
en ciberseguridad en linea cuando se integran a la
compafiia, y brindamos formacion anual a todos los
empleados que abarca diversos temas, como evitar
archivos adjuntos y enlaces maliciosos, prevencion de
phishing, seguridad del correo electrénico, proteccion
contra el secuestro informatico (ransomware),
conocimiento de URL y defensa contra tacticas de
ingenieria social. Si bien nos esforzamos por minimizar
la probabilidad de que se presenten problemas de
seguridad en funcién de la sensibilidad de los datos,
no podemos garantizar la seguridad absoluta de la
informacion personal. No obstante, nos complace
informar que en 2022 no tuvimos filtraciones de datos
significativas por cuarto ano consecutivo.


https://mohawkind.com/privacy-policy.php
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Mohawk Industries, Inc. ha comunicado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022 con referencia a los Estandares GRI.

NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

CONTENIDOS GENERALES

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

RESULTADO

GRI 2: Contenidos generales 2021

LA ORGANIZACION Y SUS INFORMES

2-1 Detalles organizacionales Mohawk Industries, Inc.
Corporacion de capital abierto
Calhoun, GA, EE. UU.

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Formulario 10-K de 2022, Anexo 21
Los datos de las adquisiciones de 2022 no se incluyen en este Informe medioambiental, social y de gobernanza (ESG) de
2022. La compaiiia incorpora datos de fusiones, adquisiciones y desinversiones en el siguiente afio natural. Por ejemplo, si
se adquiere una empresa en 2022, los datos se consolidaran y se informaran en 2023. Este método se aplica en todos los
temas.
Al consolidar la informacion, la compaiiia no incluye datos de sostenibilidad de inversiones minoritarias o de inversiones
en las que no tiene control operativo.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto El periodo de informe es del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, y se informa anualmente.
El periodo de informes financieros esta alineado con la presentacion de informes de sostenibilidad.
Fecha de publicacion del Informe de ESG de 2022: septiembre de 2023
sustainability@mohawkind.com

2-4 Actualizacion de la informacion A medida que se dispone de mejores datos, se incorporan datos a los afios anteriores, y los datos mejorados se incorporan a los
procesos de datos sucesivos. No hay actualizaciones de los datos de referencia para los objetivos en 2022.

2-5 Verificacion externa No se buscd verificacion externa para los datos del Informe de ESG de 2022. Planeamos buscar verificacion externa en los

préximos dos afos.



https://ir.mohawkind.com/static-files/f26d4d27-0709-42fb-b3da-9f6c23bdd5c0
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

TiTULO DE LA NOTA INFORMATIVA

ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

RESULTADO

Formulario 10-K de 2022, a partir de la pag. 3

2-7

Empleados

Total: ~40 900

Hombres: 71,9%
Mujeres: 28,1%

EE. UU./Canadé: 42,80%
Europa: 36,25%

México: 9,63%

Brasil: 6,46%

Malasia: 2,05%
Australia/Nueva Zelanda: 2,59%
Otros: 0,22%

A tiempo completo: 98,24%
A tiempo parcial: 1,76%

Mujeres a tiempo completo: 27,62%
Hombres a tiempo completo: 72,38%

Muijeres a tiempo parcial: 54,71%
Hombres a tiempo parcial: 45,29%

Tiempo completo/tiempo parcial por region:
EE. UU./Canada a tiempo completo: 99,52%

EE. UU./Canada a tiempo parcial: 0,48%

Europa a tiempo completo: 96,03%

Europa a tiempo parcial: 3,97%

México a tiempo completo: 100%

Brasil a tiempo completo: 100%

Malasia a tiempo completo: 100%
Australia/Nueva Zelanda a tiempo completo: 96,61%
Australia/Nueva Zelanda a tiempo parcial: 3,39%
Otros a tiempo completo: 85,39%

Otros a tiempo parcial: 14,61%

Vea nuestro informe EEQ-1 de EE. UU.

TAL31/12/2022.
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NUMERO DE LA NOTA

INFORMATIVA TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA RESULTADO

GOBERNANZA

2-9 Estructura de gobernanza y composicion El director ejecutivo (CEO), el Consejo de administracion (BoD) y el Comité de nombramientos y gobernanza corporativa
(NCGC) de la compaiiia, junto con un Consejo directivo de ESG que incluye al director financiero (CF0), el vicepresidente
de Estrategia Comercial y asesor juridico, el director de Operaciones (C00), la directora de Sostenibilidad (CSO) y los
presidentes de las unidades de negocio lideran nuestra agenda de sostenibilidad.

La responsabilidad dltima por el programa y las iniciativas de ESG de la empresa recae en el consejero delegado y el
Consejo de administracion. EL Consejo incluye un Comité de nombramientos y gobernanza corporativa y un Comité de
auditoria. El primero tiene una responsabilidad especifica de supervision de las iniciativas de sostenibilidad, mientras
que el segundo supervisa la gestion de riesgos para la compaiiia. El Comité de nombramientos y gobernanza corporativa
también tiene la responsabilidad de ayudar al Consejo a formular estrategias para responder a las politicas publicas, asi
como a los problemas legislativos, reglamentarios, politicos y sociales. También incluye la formulacion de estrategias
que respondan a los riesgos ambientales y sociales que puedan afectar las operaciones, el rendimiento financiero o la
reputacion.

Para obtener mas informacion, consulte el Estatuto del Comité de nombramientos y gobernanza corporativa y la
Declaracion de Delegacion 2023, pags. 5-10

2-10 Designacion y seleccion del maximo drgano de gobierno Estatuto del comité de nombramientos y gobernanza corporativa
Declaracion de Delegacion 2023, pags. 44-47

2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno Declaracion de Delegacion 2023, pag. 44
2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos El Consejo directivo de ESG tiene entre sus responsabilidades: definir la estrategia y los programas de ESG de la compaiiia

y las metas y objetivos asociados; evaluar y proporcionar retroalimentacion sobre todas las politicas, planes, metas y
métricas relacionadas con ESG y sostenibilidad; evaluar, supervisar y hacer recomendaciones al Consejo y al Comité

de nombramientos y gobernanza corporativa con respecto a la implementacion de la estrategia de sostenibilidad de la
compafia; informar al Consejo de administracion sobre el progreso de la estrategia de sostenibilidad de la compahia y las
iniciativas y politicas de ESG.
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

2-13

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

RESULTADO

EL Comité de nombramientos y gobernanza corporativa tiene una responsabilidad especifica de supervision de las
iniciativas de sostenibilidad y, a nivel directivo, el Consejo directivo de ESG define todos los asuntos relacionados con
ESG y aprueba la estrategia de sostenibilidad de la compania. En este rol, el Consejo Directivo de ESG esta guiado por
un Comité para el planeta y un Comité de empleados para respaldar el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad de la
compafiia, identificar y gestionar los riesgos de ESG, proponer objetivos, metas y métricas globales de ESG y alinear la
direccion comercial y la toma de decisiones con los objetivos y estrategias de ESG.

El Consejo Directivo de ESG tiene la autoridad para delegar cualquiera de sus responsabilidades, junto con la autoridad
para actuar en relacion con dichas responsabilidades, ya sea al Comité de empleados como al Comité para el planeta,
segun lo considere apropiado a su entera discrecion.

El Consejo directivo de ESG presenta al Consejo de administracion y al Comité de nombramientos y gobernanza corporativa
los impactos materiales, los riesgos y las oportunidades, la implementacion de la diligencia debida en materia de
sostenibilidad y los resultados y la eficacia de las politicas, acciones, métricas y objetivos adoptados para que los aborde,
asi como cualquier otra preocupacion relacionada con la sostenibilidad que pueda surgir y que requiera su atencion.

Para obtener mas informacion, consulte el Estatuto del Comité de nombramientos y gobernanza corporativa.

2-14

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

EL Comité de nombramientos y gobernanza corporativa es responsable de supervisar los programas de sostenibilidad de la
compafia. Como tal, este comité ayuda al Consejo de Administracion a formular estrategias para responder a cuestiones y
tendencias de politica publica, legislativas, reglamentarias, politicas y sociales relacionadas con el desempefio ambiental,
de salud y seguridad y de sostenibilidad que pueden afectar significativamente las operaciones comerciales, los resultados
financieros o la imagen publica de la compaiia.

A nivel directivo, el Consejo directivo de ESG informa al Consejo de administracion y al Comité de nombramientos y
gobernanza corporativa sobre los impactos materiales, los riesgos y las oportunidades, la implementacion de la diligencia
debida de sostenibilidad y los resultados y la eficacia de las politicas, acciones, métricas y objetivos adoptados para que
los aborde, asi como cualquier otra preocupacion relacionada con la sostenibilidad que pueda surgir y que requiera su
atencion.

2-15

Conflictos de interés

Estandares de conducta, Conflictos de interés

2-16

Comunicacion de inquietudes criticas

Estandares de conducta, Denuncia de infracciones
Declaracion de Delegacion 2023, pag. 47

2-17

Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

Declaracion de Delegacion 2023, pags. 4-7; 45-46
Conversacion con la presidenta del Comité de nombramientos y gobernanza corporativa, Karen Smith Bogart

2-18

Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno

Declaracion de Delegacion 2023, pag. 46
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

TiTULO DE LA NOTA INFORMATIVA

RESULTADO

2-19 Politicas de remuneracion Declaracion de Delegacion 2023, pags. 15-25
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Declaracion de Delegacion 2023, pags. 15-25
2-21 Ratio de compensacion total anual Declaracion de Delegacion 2023, pag. 32

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Carta del consejero delegado, Conversacion con la directora de Sostenibilidad (CSO)

2-23

Compromisos y politicas

Politica de estandares de conducta y ética empresarial
Codigo de conducta para los proveedores

Politica sobre minerales procedentes de zonas en conflicto
Politica de salud y sequridad

Politica de derechos humanos

Politica ambiental

Politicas de privacidad y sequridad de los datos

Actividad politica directa e indirecta del afio anterior

Todas las politicas de Mohawk Industries son aprobadas por el consejero delegado. Ademas, cada empleado debe expresar
su acuerdo con el Estandar de conducta de la compania al momento de la contratacién, y todos los proveedores deben
expresar su acuerdo con el Cédigo de conducta para los proveedores y la Politica de derechos humanos para convertirse
en proveedores de Mohawk Industries.

2-24

Incorporacion los compromisos y politicas

Mejor para el planeta
Mejor para el rendimiento

2-25

Procesos para remediar los impactos negativos

Mejor para el rendimiento > Gestion de la cadena de suministro; Etica

2-26

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Estandares de conducta, Denuncia de infracciones
Linea directa y sitio web de Mohawk

2-27

Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Informe anual 2022, Nota 16, Compromisos y contingencias, pags. 56-58
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NUMERO DE LA NOTA

INFORMATIVA TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA RESULTADO

2-28 Afiliacion a asociaciones A continuacion se incluye una lista de las membresias de 2022 que tienen o pueden tener algtin compromiso con el proceso
politico, aunque este no es su proposito principal. Consulte nuestra lista de Contribuciones politicas indirectas de 2022.
- ABRAMAT-Asociacion Brasilefia de la Industria de Materiales de Construccion
+ ACIC—Criciima Business Association

+ ADI-Associazione per il Disegno Industriale

+ AECS—South Cocal Business Association

+ AlA—American Institute of Architects

+ AMCL—Australian Made Campaign Limited

+ American Society of Interior Designers

+ American Society of Landscape Architects

+ American Trucking Associations

- APCO-Australian Packaging Covenant Organization

- APKM—Association of Ceramic Material Producers

« Argentum (anteriormente Assisted Living Federation of America)

+ ASCER-Spanish Ceramic Tile Manufacturers Association

+ Associated Builders and Contractors

+ Association of Plastic Recyclers

+ Association of Postconsumer Plastic Recyclers

+ Assonime (Pedroni)

- Camara de comercio belga-estadounidense

+ CARE—Carpet America Recovery Effort

+ Carpet Cushion Council

+ Carpet Institute of Australia

- Carpet Recycling UK

+ CCIR—Camara de comercio italo-rusa

+ Ceramic Tile Institute of America

+ CET Cerame-Unie

+ Camara de comercio (Texas)

- Camara de comercio de Estados Unidos

+ Camara de comercio de Chattooga (County, Georgia)

- Climate Active

+ COMCE (Consejo Mexicano de Comercio Exterior del Noreste, A.C.)

- CONAI-National Packaging Consortium

+ Confindustria Ceramica

+ Camara de comercio regional de Dallas (Texas)

+ Decorative Hardwoods Association (anteriormente Hardwood, Plywood & Veneers Association)



https://mohawkind.com/_pdf/MOHAWK_INDUSTRIES_Political_Activity.pdf
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NUMERO DE LA NOTA

INFORMATIVA TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA RESULTADO

2-28 Afiliacion a asociaciones, continuacion - Der Grune Punkt—Duales System Deutschland

« Environment Essentials (Australia y Nueva Zelanda)

- ERIAC—Asociacion de Professionals en Capital Humanos
« Fedustria (Federacion de la industria textil, de la madera y del mueble)
+ Floor NZ

- Forest Stewardship Council

+ Cémara de comercio de Garner (Carolina del Norte)

+ GBCI Mexico (anteriormente Sustentabilidad para Mexico (SUMe))
- Georgia Association of Manufacturers

- Camara de comercio de Georgia

+ Georgia Industry Environmental Coalition

- Georgia Motor Trucking Association

- Georgia Recycling Coalition

- Camara de comercio de Gordon County (Georgia)

+ Camara de comercio de Greater Dalton (Georgia)

+ Camara de comercio de Greater Rome (Georgia)

- Green Building Certification Institute

- Green Building Council Italia

- Green Building Council Australia

- Green Building Institute of Australia

+ INDA-Association of the Nonwoven Fabrics Industry

+ International Facility Management Association

+ International Interior Design Association

+ International Well Building Institute

+ Interseroh Austria GMBH

- INTERSEROH Dienstleistungs GmbHz

+ Camara de comercio de Lexington (Carolina del Norte)
+ Living Futures Institute

+ Living Futures Institute of Australia

- Manufactured Housing Institute

+ Mason Contractors Association of America

- Camara de comercio de Metro Atlanta (Georgia)

+ Camara de comercio de Mountain Lake (Alabama)

« Camara de comercio de Murray County (Georgia)

- National Association for PET Container Resources
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NUMERO DE LA NOTA

INFORMATIVA TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA RESULTADO

2-28 Afiliacion a asociaciones, continuacion - National Association of Home Builders

- National Association of Manufacturers

+ National Association of Manufacturers of Ceramics P.A.

+ National Association of the Remodeling Industry

+ National Multi-Family Housing Council

- National Wood Flooring Association

+ North American Laminate Flooring Association

- Oriental Rug Importers Association

+ PEFC—Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes
+ Camara de Comercio de Randolph County (Alabama)

+ Resilient Floor Covering Institute

+ RSS-Sindicato ruso de constructores

- Society of Human Resources Management

+ Camara de Comercio de Carolina del Sur

+ Camara de Comercio del Sureste de Dallas (Texas)

+ Southeast Recycling Development Council

+ Southern Motor Carriers Association

- Asociacion Espafiola de Fabricantes de Azulejos de Ceramica
- Camara de Comercio de Tennessee

+ The Association of Plastic Recyclers

+ The Carpet and Rug Institute

+ The Natural Stone Institute

+ Camara de Comercio de Thomasville (Carolina del Norte)
+ Camara de Comercio de Tifton County (Georgia)

+ Tile Council of North America

+ Uni Ente Nazionale Italiano di Unificazione

+ U.S. Green Building Council

+ Virginia Manufacturers Association

+ World Floor Covering Association
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

TEMAS MATERIALES

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

RESULTADO

GRI 3: Temas materiales 2021

3-1

Proceso de determinacion de los temas materiales

Bienvenida > ESG en Mohawk > Materialidad ESG

3-2

Lista de temas materiales

Bienvenida > ESG en Mohawk > Materialidad ESG

GRI 200: ASPECTOS ECONOMICOS

GRI 205: Anticorrupcion

33 Gestion de los temas materiales Mejor para el rendimiento > Etica
Estandares de conducta
205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Todos los empleados y directores deben cumplir con los Estandares de conducta, y todos los empleados asalariados

reciben formacion bianual sobre conducta empresarial.

GRI 300: ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

GRI 301: Materiales

3-3 Gestion de los temas materiales Mejor para los clientes > Produccion; Recuperacion
Mejor para el planeta > Eficiencia en la gestion de residuos
301-2 Insumos reciclados utilizados Nuestras colecciones de laminados contienen mas del 90% de madera recuperada. La mayoria de nuestros productos

ceramicos contienen material reciclado preconsumo. Nuestros azulejos de vinilo de lujo (LVT) y léminas de vinilo incluyen
contenido de PVC reciclado preconsumo. Nuestros tableros de aglomerado dan nueva vida a aproximadamente 700 000
toneladas de madera recuperada cada afio, y somos los primeros en la industria en haber encontrado una forma de reciclar
tableros de fibra de densidad media (MDF) y tableros de fibra de alta densidad (HDF) en nuevos productos. En 2022,
Mohawk recuperd mas de 40 000 000 de libras de producto, incluidas alfombras y aglomerados. En promedio, Mohawk
reciclo aproximadamente 6000 millones de botellas de plastico PET cada afio durante la tltima década.

GRI 302: Energia

3-3

Gestion de los temas materiales

Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el futuro
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NUMERO DE LA NOTA

INFORMATIVA TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA RESULTADO

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion a) Consumo total de energia de fuentes no renovables en MWh: 11 642 351. Los tipos de combustible incluyen electricidad,
gas natural, propano, diésel, calor y energia combinados, petrdleo ligero y carbon.

b) Consumo total de energia de fuentes renovables en MWh: 1 115 253. Los tipos de combustible incluyen edlico, solar,
biomasa, biocombustible y vapor de biomasa.

e) Consumo total de energia dentro de la organizacion en MWh: 12 757 604
f) Estandares, metodologias, supuestos o herramientas de calculo utilizadas: Protocolo de GEI

g) Fuente de los factores de conversion utilizados: Mohawk utiliza factores de emisiones de servicios publicos cuando
estan disponibles, y bases de datos como eGrid e IEA cuando no estan disponibles.

302-3 Intensidad energética a) Coeficiente de intensidad energética para la organizacion: 1,087
b) Métrica especifica de la organizacion (el denominador) elegida para calcular el ratio: Ingresos en moneda constante (rev CC)

¢) Tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad; ya sea combustible, electricidad, calefaccién, refrigeracion, vapor o
todos: Todos

d) Si el ratio utiliza el consumo de energia dentro de la organizacion, fuera de ella 0 ambos: Dentro de la organizacién

GRI 303: Agua y efluentes

3-3 Gestion de los temas materiales Mejor para el planeta > Recuperacion del agua
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Mejor para el planeta > Recuperacion del agua
303-3 Extraccion de agua' Extraccion total de agua: 13 025,33 megalitros

Superficial: 3 007,98 - 23,09%
Subterranea: 1979,48 - 15,20%
De terceros: 8 037,87 - 61,71%

GRI 305: Emisiones

3-3 Gestion de los temas materiales Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el futuro
Centro de datos Mohawk

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el futuro
Centro de datos Mohawk

305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2) Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el futuro
Centro de datos Mohawk

' Se realizd un andlisis de estrés hidrico y de riesgo en 2023 y se tendra en cuenta en la presentacion de informes en los proximos afos. Se sefala que las instalaciones sin un consumo significativo de agua, como las oficinas, no se tienen en cuenta en los datos de agua.
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

305-3

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

RESULTADO

Total: 6 907 945 en toneladas métricas de CO,e
Bienes y servicios comprados: 3 960 913 toneladas métricas de COe
Bienes de capital: 117 012 toneladas métricas de CO,e
Actividades relacionadas con el combustible y la energia: 422 792 toneladas métricas de CO,e
Transporte y distribucion aguas arriba: 859 419 toneladas métricas de COe
Residuos generados en las operaciones: 147 126 toneladas métricas de C0,e
Viajes de negocios: 16 648 toneladas métricas de COe
Desplazamiento al trabajo de los empleados: 47 161 toneladas métricas de CO,e
Procesamiento de productos vendidos: 130 470 toneladas métricas de CO,e
Tratamiento de fin de vida de productos vendidos: 1 206 404 en toneladas métricas de CO.e

305-4

Intensidad de las emisiones de GEI

Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el futuro
Centro de datos Mohawk

GRI 306: Residuos

3-3

Gestion de los temas materiales

Mejor para el planeta > Eficiencia en la gestion de residuos
Mejor para los clientes > Circularidad del producto; Produccion

306-1

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

Mejor para el planeta > Eficiencia en la gestion de residuos
Mejor para los clientes > Circularidad del producto; Produccion

306-2

Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Todos los proveedores deben respetar el Cédigo de conducta para los proveedores y alinearse con la Politica ambiental.
Para obtener mas informacion sobre cdmo Mohawk gestiona los impactos relacionados con los residuos, consulte las
siguientes secciones:

Mejor para el planeta > Eficiencia en la gestion de residuos

Mejor para los clientes > Circularidad del producto; Produccion

306-3

Residuos generados'

Peso total de residuos generados: 495 978 toneladas métricas

! Los datos de residuos no incluyen instalaciones como oficinas, con impactos insignificantes en cuanto a los residuos.
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

306-4

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

Residuos no destinados a eliminacion’

RESULTADO

a) Peso total de los residuos no destinados a eliminacion: 298 200 toneladas métricas
b) Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacion, y desglose de ese total segn las operaciones de
valorizacion:

Total: 576 toneladas métricas

Reciclados: 41 toneladas métricas

Preparados para la reutilizacion: 535 toneladas métricas
¢) Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacion:

Total: 297 624 toneladas métricas

Preparados para la reutilizacion: 5 toneladas métricas

Reciclados: 294 103 toneladas métricas

Otras operaciones de valorizacion: 3516 toneladas métricas

306-5

Residuos destinados a eliminacion’

a) Peso total de los residuos destinados a eliminacién: 197 778 toneladas métricas

b) Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién y desglose de este total en funcion de las siguientes
operaciones de eliminacion:
Total: 3154 toneladas métricas
Otras operaciones de eliminacion: 2349 toneladas métricas
Traslado a un vertedero: 479 toneladas métricas
Incineracion con recuperacion energética: 247 toneladas métricas
Incineracion sin recuperacion energética: 80 toneladas métricas
¢) Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacion, y desglose por de este total en funcién de las
siguientes operaciones de eliminacion:
Total: 194 624 toneladas métricas
Traslado a un vertedero: 119 418 toneladas métricas
Incineracion con recuperacion energética: 75 206 toneladas métricas

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para el rendimiento > Gestion de la cadena de suministro

308-1

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales

Los nuevos proveedores deben adherir al Codigo de conducta para los proveedores, que incluye el cumplimiento de la
Politica ambiental de Mohawk.

! Los datos de residuos no incluyen instalaciones como oficinas, con impactos insignificantes en cuanto a los residuos.
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

GRI 400: ASPECTOS SOCIALES

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

RESULTADO

GRI 401: Empleo

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para las personas > Lugar de trabajo impulsado por el desempefio; Inclusién en Mohawk; Salud y bienestar

401-1

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Numero total de empleados: ~40 900’
Nuevas contrataciones: 23,33% del total

Mujeres: 27,02%
Hombres: 72,98%

<30 anos: 41,87%
30-50 anos: 45,47%
Mas de 50 afos: 12,66%

Estados Unidos/Canada: 36,12%
Europa: 48,28%

México: 9,42%

Brasil: 0,97%

Malasia: 2,36%

Australia/Nueva Zelanda: 2,59%
Otros: 0,26%

401-2

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Mejor para las personas > Salud y bienestar
Mis beneficios Mohawk

401-3

Permiso parental

Mejor para las personas > Salud y bienestar
Mis beneficios Mohawk

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

403-3

Servicios de salud en el trabajo

Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

TAL31/12/2022.
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

TITULO DE LA NOTA INFORMATIVA

RESULTADO

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero
relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

403-9 Lesiones por accidente laboral Mejor para las personas > Lugar de trabajo con riesgo cero

GRI 404: Formacion y educacion

33 Gestion de los temas materiales Mejor para las personas > Formacion y desarrollo

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado El promedio estimado de horas de formacion al afio por empleado es de 15,5 horas. Ademas, los empleados que participan
en nuestros programas de desarrollo reciben mas de 50 horas de formacion al afio.

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicién Mejor para las personas > Formacion y desarrollo

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

3-3

Gestion de los temas materiales

Mejor para las personas > Inclusién en Mohawk

405-1

Diversidad de drganos de gobierno y empleados

Mejor para las personas > Inclusion en Mohawk
Declaracion de Delegacion 2023, pags. 4-8

GRI 413: Comunidades locales

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para las personas > Comunidades relacionadas

413-1

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Mejor para las personas > Comunidades relacionadas
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NUMERO DE LA NOTA
INFORMATIVA

TiTULO DE LA NOTA INFORMATIVA

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

RESULTADO

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para el rendimiento > Gestion de la cadena de suministro

4141

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales

Los nuevos proveedores deben adherir al Cadigo de conducta para los proveedores, que incluye el cumplimiento de la
Politica de derechos humanos de Mohawk.

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para los clientes > Uso

416-1

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

Mejor para los clientes > Uso

GRI 418: Privacidad del cliente

33

Gestion de los temas materiales

Mejor para el rendimiento > Etica > Sequridad y privacidad de los datos

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

No hubo quejas fundamentadas sobre violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente en 2022.
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Este informe contiene informacién de acuerdo con el estandar de productos de construccion y muebles de SASB (Sustainability Accounting Standards Board o junta de estandares de contabilidad de
sostenibilidad), elaborado en diciembre de 2022.

TEMA METRICA CONTABLE CATEGORIA m RESULTADO 2022

Gestion de la energia en (1) Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad de red, (3) Cuantitativa CG-BF-130a.1 (1) Energia total consumida: 12 757 604 MWh
la produccion porcentaje de energia renovable (2) Porcentaje de electricidad de la red: 20,8%
(3) Porcentaje de energia renovable: 8,74%
Gestion de sustancias Discusion de los procesos de evaluacién y gestion de riesgos y/o peligros Discusion y analisis CG-BF-250a.1 Mejor para los clientes > Uso; Recuperacion
quimicas en los productos asociados con las sustancias quimicas en los productos Mejor para el planeta > Biodiversidad
Porcentaje de productos idoneos que cumplen con los estandares de emision y Cuantitativa CG-BF-250a.2 EL 100% de los productos cumplen con los estandares VOC y de contenido.
contenido de compuestos organicos volatiles (COV)
Impactos ambientales del Descripcion de los esfuerzos para gestionar los impactos del ciclo de vida de Discusion y analisis CG-BF-410a.1 Mejor para los clientes > Circularidad del producto
ciclo de vida del producto los productos y satisfacer la demanda de productos sostenibles
(1) Peso del material recuperado al final de su vida dtil, (2) porcentaje de Cuantitativa CG-BF-410a.2 (1) ~40 000 000 libras
materiales recuperados reciclados
Gestion de la cadena de (1) Peso total de los materiales de fibra de madera comprados, (2) porcentaje Cuantitativa CG-BF-430a.1 (1) 1 605 184 toneladas métricas o 3 538 827 878 libras'

suministro de madera

de tierras forestales certificadas por terceros, (3) porcentaje segun el estandar
y (4) porcentaje certificado seguin otros estdndares para la fibra de madera, (5)
porcentaje segun el estandar

(2) EL 17% de los productos de madera provienen de fuentes validadas por terceros'
(3) EL81% de los productos de madera estan certificados o controlados por FSC/PEFC!
(4) EL 2% no esta validado'

METRICA DE LA ACTIVIDAD CATEGORIA m

RESULTADO 2022

Produccion anual Cuantitativa CG-BF-000.A Bienvenida > Valor en escala y alcance
Debido a la naturaleza diversa de los productos, utilizamos los ingresos como una medida externa para comparar entre categorias. Internamente, se utilizan maltiples
unidades para hacer el seguimiento de la produccion, incluidos pies cuadrados, yardas cuadradas, libras, kg, m*® y unidades.

Area de instalaciones de produccién Cuantitativa CG-BF-000.B Formulario 10-K de 2022, pag. 21
Inmuebles: 6,5M m?

' En 2022, ampliamos estas métricas para incluir todos los productos de madera. Los afos anteriores incluian todos los productos de pavimentos de madera.
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Mohawk ha adoptado las recomendaciones de informes establecidas por el Task Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD (Grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas
con el clima), para comunicar la evolucion de los impactos del cambio climatico en nuestras actividades. Ademas, en linea con las recomendaciones del TCFD, Mohawk estd respondiendo al
cuestionario CDP Climate Change 2023', cuyas referencias se muestran en la siguiente tabla.

AREA DE INTERES DE LA
INFORMACION

GOBERNANZA

Ilustrar la gobernanza de la
organizacion con respecto a los
riesgos y oportunidades relacionados
con el clima.

NOTA INFORMATIVA RECOMENDADA

a) Describir la supervisién del Consejo de administracion sobre
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

RESULTADO 2022

EL Comité de nombramientos y gobernanza corporativa revisa la efectividad de las politicas, programas y practicas
de la compafiia para optimizar sus esfuerzos para mantener ecosistemas sostenibles, empleados seguros y
saludables y comunidades vitales como elementos integrales de su compromiso con la creacion de valor para los
accionistas a largo plazo. El Comité ayuda al Consejo de administracion a formular estrategias para responder

a cuestiones y tendencias de politica pablica, legislativas, reglamentarias, politicas y sociales relacionadas con

el desempenio ambiental, de salud y seguridad y de sostenibilidad que pueden afectar significativamente las
operaciones comerciales, los resultados financieros o la imagen publica de la compaiiia 0 sus empresas.

REFERENCIA 2022

Mejor para el rendimiento > Gobernanza corporativa
Estatuto del comité de nombramientos y gobernanza
corporativa

Politicas y recursos de Mohawk

Declaracion de Delegacion 2023, pag. 46

b) Describir el papel de la direccion en la evaluacion y gestién
de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

El Consejo directivo de ESG es responsable de definir la estrategia y los programas de ESG y de garantizar

el progreso hacia las metas y objetivos asociados en Mohawk Industries, Inc. El Consejo directivo de ESG
reporta al Consejo de administracion y e informa e interactua con el Consejo de administracion y con el Comité
de nombramientos y gobernanza corporativa (NCG) del Consejo sobre cuestiones de ESG y sostenibilidad. EL
Consejo directivo de ESG también tiene la importante tarea de evaluar y aprobar la estrategia de sostenibilidad
de la compaiiia; identificar, evaluar y hacer recomendaciones para abordar los riesgos y oportunidades de ESG, y
establecer objetivos ambientales y sociales globales.

Mejor para el rendimiento > Gobernanza corporativa
Declaracion de Delegacion 2023, pag. 46
Politicas y recursos de Mohawk

ESTRATEGIA

Indicar los impactos reales y
potenciales de los riesgos y
oportunidades relacionados con el
clima en las actividades, la estrategia
y la planificacion financiera de la
organizacion.

a) Describir los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima que la organizacion ha identificado a corto, medio y largo
plazo.

Ver 2.2a en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023

Mejor para los clientes > Produccion
Politicas y recursos de Mohawk

b) Describir el impacto de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima en las actividades, la estrategia y la
planificacion financiera de la organizacion.

Ver 2.3a en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023

Mejor para los clientes > Produccion
Politicas y recursos de Mohawk

¢) Describir el impacto potencial de varios escenarios, incluido
un escenario de 2 °C, en las actividades, la estrategia y la
planificacion financiera de la organizacion.

Mohawk realizara una evaluacion de riesgos climaticos con analisis de escenarios, que se espera esté completa en
2023.

Consulte 3.2 y 3.2b en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023 para conocer los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima en las actividades, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion.

Mejor para los clientes > Produccion
Politicas y recursos de Mohawk
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AREA DE INTERES DE LA

INFORMACION NOTA INFORMATIVA RECOMENDADA RESULTADO 2022

GESTION DEL RIESGO

Indicar como la organizacion identifica, a) Describir los procesos de la organizacion para identificar y Ver 2.2 en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023
evalda y gestiona los riesgos evaluar los riesgos relacionados con el clima.

REFERENCIA 2022

Mejor para el rendimiento > Gobernanza corporativa
Politicas y recursos de Mohawk

relacionados con el clima.
b) Describir los procesos de la organizacion para la gestion de Ver 2.2 en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023
los riesgos relacionados con el clima.

Mejor para el rendimiento > Gobernanza corporativa
Politicas y recursos de Mohawk

¢) Describir cdmo los procesos de identificacion, evaluacion y Ver 2.2 en el Cuestionario de Cambio Climatico de CDP 2023
gestion de los riesgos relacionados con el clima se integran en
la gestion global de riesgos de la organizacion.

Mejor para el rendimiento > Gobernanza corporativa
Politicas y recursos de Mohawk

METRICAS Y OBJETIVOS

Indicar las métricas y objetivos a) Indicar las métricas utilizadas por la organizacién para Emisiones de alcance 1, 2 y 3; Extraccion total de agua; Total de residuos en vertederos
utilizados para evaluar y gestionar los evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
riesgos y oportunidades relacionados de acuerdo con la estrategia y el proceso de gestion del riesgo.

con el clima.

Bienvenida > ESG en Mohawk

Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el
futuro

Politicas y recursos de Mohawk

b) Indicar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) Alcance 1: 1 974 552 toneladas métricas de CO,e (basado en el mercado)'
de Alcance 1, Alcance 2y, si correspondiera, de Alcance 3, asi Alcance 2: 961 974 toneladas métricas de CO,e (basado en el mercado)'
como los riesgos correspondientes. Biogénico: 355 379 toneladas métricas de CO.€’

Total Alcance 1, 2 y Biogénico: 2 936 527 toneladas métricas de CO,e (basado en el mercado)'
Alcance 3: 6 907 945 toneladas métricas de COe

Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el
futuro
Centro de datos Mohawk

c) Describir los objetivos utilizados por la organizacion para Reducir la intensidad de las emisiones de alcance 1y 2 en un 25% para 2025
gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima y el rendimiento con respecto a los objetivos. Reducir la intensidad de extraccion de agua en un 30% para 2025

Reducir la intensidad de los residuos en vertederos en un 30% para 2025

Bienvenida > ESG en Mohawk
Mejor para el planeta > Impacto ambiental positivo para el
futuro

Politicas y recursos de Mohawk

' Mohawk Industries esta rectificando datos de Alcance 1y Alcance 2 para el Informe de Cambio Climatico de CDP 2023. Para obtener informacidn actualizada, consulte el Centro de datos de Mohawk.
2 Todos los objetivos tienen una referencia de 2010, y la intensidad se calcula en funcidn de los ingresos en moneda constante.
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CONCILIACION DE MEDIDAS NO-GAAP

BENEFICIO NETO (PERDIDA) Y EBITDA AJUSTADO

(Cantidades en miles) 2022
Beneficio neto (pérdidas), incluidas participaciones minoritarias 25783
Gastos por intereses 51 938
Gastos por impuesto a las ganancias 158 110
Beneficio neto atribuible a participaciones minoritarias (536)
Depreciacion y amortizacion 595 4b4
EBITDA 830 759
Costes de reestructuracion, adquisicion e integracion y otros costes 58 819
Contabilizacion de las compras de adquisicion, incluido el incremento de inventario 2762
Deterioro del fondo de comercio e intangibles de vida indefinida’ 695771
Liquidacion legal, reservas y honorarios, netos de los ingresos del seguro 54 231
Liberacion del activo de indemnizacién 7 324
EBITDA ajustado 1649 666

' Durante el tercer trimestre de 2022, debido al impacto de un coste medio ponderado de capital (WACC, por sus siglas en inglés) mas alto, las condiciones macroeconémicas y la reduccion en la capitalizacién de mercado de la compania, la compaiiia realizd
pruebas de deterioro interino de su fondo de comercio y activos intangibles de vida indefinida, lo que dio como resultado cargos por deterioro de USD 695,8 millones (USD 85,6 millones después de impuestos).
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